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Poradnik na temat




Informacje
dodatkowe

Wiecej informacji na tematy zawarte w tym poradniku, plus wiadomosci,

spotkania, zasady, formularze i szablony dotyczgce Toronto Community
Housing mogg Panstwo znalez¢ na stronie torontohousing.ca.

Aby uzyska¢ dodatkowg kopie tego poradnika mogq
Panstwo:

* Wydrukowac go online na stronie torontohousing.ca/safetyguide

Zajs¢ do osiedlowego, regionalnego lub Property Managemen (Zarzadu
posiadtosci) biura

o Skontaktowac sie z Biurem obstugi klienta (Client Care Centre) dzwonigc na
numer 416-981-5500 lub wchodzgc na strone: help@torontohousing.ca



Niniejszy poradnik byt aktualny w chwili opublikowania
poprawki Przesytac na adres help@torontohousing.ca
© sierpien 2021 r. Toronto Community Housing

Powitanie

Domy stanowigce wtasno$é miasta Toronto, w ramach programu Toronto Community
Housing, dajg zakwaterowanie dla okoto 58 000 rodzin w réznych dzielnicach miasta.
Staramy sie zapewni¢ czyste, bezpieczne i dobrze utrzymane mieszkania w przystepnej
cenie i umozliwi¢ mieszkancom dostep do ustug i Swiadczen. Aby uczyni¢ Toronto
lepszym miejscem do zycia, wspotpracujemy z wieloma partnerami promujgc poprawe
warunkéw i jakosci zycia na naszych osiedlach.

Bezpieczenstwo naszych lokatorow i osiedli jest dla nas priorytetem. Majg Panstwo
przed sobg poradnik na temat zachowania bezpieczenstwa w swoim, nalezgcym do
Toronto Community Housing domu i budynku. Zawiera on detale na temat sposobow
przygotowania sie do sytuacji zagrozen oraz mowi co zrobic jesli zaistnieje kwestia
sporna. Nakresla on rowniez co robig rozne departamenty Toronto Community Housing,
aby pomdéc w zachowaniu bezpieczenstwa na osiedlach.

Dziekujemy licznym pracownikom i mieszkancom oraz cztonkom Komitetu Tenant
Communications Workgroup (Grupy roboczej porozumienia mieszkancéw) oraz
Responsible Personal Accessibility in Toronto Housing (R-PATH), ktorzy wniesli swoje
idee i obserwacje dzieki czemu powstat dla Panstwa ten poradnik. Prosimy aby
przechowywali Panstwo ten poradnik w fatwo dostepnym miejscu oraz aby sie Panstwo
zawsze z nami kontaktowali jesli potrzebujg pomocy.

Wazne:

W zamierzeniach Poradnik na temat bezpieczenstwa ma by¢ szybkim zrodtem
informaciji. Zawarte w nim dane, w miare uptywu czasu mogg sie dezaktualizowac.

Podanych informaciji nie nalezy uwazac za porady prawne. W razie sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi w poradniku a jakimikolwiek kanadyjskimi przepisami
prawnymi (federalnymi, prowincjonalnymi czy innymi), lub przepisami, procedurami czy
wytycznymi Toronto Community Housing, obowigzujgce przepisy prawne, procedury i
wytyczne majg przewazajgcg moc. Nie nalezy traktowac informacji zawartych w tym
poradniku jako obietnicy, ze Toronto Community Housing co$ zrobi lub czegos nie zrobi,
ani jako oferty lub umowy.


mailto:help@torontohousing.ca

W przypadku znalezienia tego poradnika, prosze go zwrdécié:
Imie i nazwisko:

Adres:
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Ustugi i zrodia pomocy

Mozesz skontaktowac sie z Centrum ustug klienta Toronto Community Community
Housing 24 godziny na dobe, kazdego dnia w roku dzwonigc na numer 416-981-5500
albo wchodzgc na strone help@torontohousing.ca.

Straz osiedlowa (Community Safety Unit), Toronto Community Housing: 416-921-2323
» Wiecej informacji na temat Strazy osiedlowej znajduje sie na stronie 8.

Wazne numery alarmowe

Ponizej znajduje sie lista numerow, na ktére mozna dzwoni¢ 24 godziny na dobe,
kazdego dnia roku. Wazne: Przechowuj te numery w miejscu tatwo dostepnym, zeby
wiedzie€ dokad dzwoni¢ gdy potrzebna jest pomoc. Mozesz rowniez wejs¢ na strone
torontohousing.ca/safetynumbers, aby znalez¢ dodatkowg liste zrédet informaciji na
temat zachowania bezpieczenstwa.

Pogotowie stuzb ratunkowych: 9-1-1 (dostepny jest tekst oraz telefon tekstowy lub TTY)
W razie zagrozenia, zawsze dzwonh na ten numer a zostaniesz potgczony/a z Policjg
Toronto (Toronto Police Service),

Strazg Pozarng Toronto (Toronto Fire Services) oraz Stuzbami ratownictwa medycznego
Toronto (Toronto Paramedic Services).

e Telefony na policje gdy nie ma zagrozenia: Zadzwon na numer 416-808-2222 lub
416-467-0493 (TTY) w sytuacjach niestwarzajgcych bezposredniego zagrozenia,
w ktorych nadal potrzebujesz pomocy policji (oszustwo, doniesienie o kradziezy i
inne). Stuzby Policji Toronto podzielone sg na oddziaty funkcjonujgce na terenie
catego miasta. Odwiedzi¢ strone torontopolice.on.ca/divisions aby zorientowac
sie, ktory oddziat znajduje sie najblizej Twojego miejsca zamieszkania i aby
znalez¢ jego informacje kontaktowe.

e Crime Stoppers: Zadzwon na numer 416-222-8477 lub 1-800-222-8477 jesli
posiadasz informacje na temat przestepstwa i chcesz przekazac je policji. Nie
musisz podawac swojego imienia i nazwiska.

e Pomoc ofiarom (Victim Services): Zadzwon na numer 416-808-7066 po
natychmiastowe wsparcie dla ofiar przestepstwa.

e Ministerstwo Prokuratury Generalnej (Ministry of the Attorney General) Linia
pomocy ofiarom (Victim Support Line): Zadzwon na numer 1-888-579-2888 lub
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416-314-2447 24/7 aby rozmawia¢ z doradcg do spraw informacji i skierowan.
Ustugi dostepne sg w wielu jezykach.

e Linia pomocy dla kobiet, ktére przezyty napas¢ (Assulted Women’s Helpline):
Zadzwon na numer 416-863-0511 or 1-866-863-7868 (TTY) po pomoc dla kobiet,
ktdre byty ofiarami napadu. Ustugi dostepne sg w wielu jezykach.



Bezpieczenstwo na osiedlu

zawsze dzwon na numer 9-1-1 w sytuacjach zagrozen takich jak pozar, brutalne

przestepstwo w toku lub, zagrazajgcy zyciu problem zdrowotny.
—I

Personel jest dostepny 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Oddziat Strazy osiedlowej — 416-921-
2323

Wszyscy mieszkancy majg prawo czuc sie bezpiecznie na
terenie zamieszkania. Mozesz dzwoni¢ do Strazy osiedlowe]
ze sprawami takimi jak:

e nielegalne lub kryminalne dziatania

e naruszenia zasad parkowania

e wykroczenia

e nadmierny hatas

Druzyna Strazy osiedlowej

e Specjalni straznicy nie sg oficerami policji ale majg uprawnienia do prowadzenia
dochodzen i dokonywania aresztowan na terenie nalezgcym do Toronto
Community Housing. Swoje patrole odbywajg oni pieszo, na rowerach lub
samochodami. Mogg stanowi¢ ochrone na uroczystosciach.

e Straznicy kontrolujgcy parkingi (Parking Enforcement Officers) patrolujg parkingi i
majg uprawnienia do wystawiania mandatéw oraz do odholowywania nielegalnie
zaparkowanych pojazdow.

e Doradcy do spraw bezpieczenstwa osiedlowego (Community Safety Advisors)
pomagajg wprowadzac program bezpieczenstwa dla mieszkancdw i biorg udziat w
lokalnych programach pomocy.

e Dyspozytornia (Dispatch Centre) odpowiada na telefony i zapewnia straznikom
bezpieczenstwo poprzez monitorowanie czestotliwosci radiowych i sledzenie
pozycji straznikow. Jej personel wspotpracuje rowniez ze stuzbami pierwszej
pomocy, aby mie¢ pewnos¢, ze pomoc straznikom bedzie wystana, kiedy beda jej
potrzebowali.

Straz osiedlowa dziata w bliskim porozumieniu z innymi organami wymiaru
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partnerami przy realizacji specjalnych projektéw i pomagajg w powaznych
dochodzeniach kryminalnych.

Jak przebiega rozmowa telefoniczna
Dyspozytor bedzie zadawat pytania, aby dowiedzie¢ sie czego potrzebujesz. Mogg oni
pyta¢ miedzy innymi o:

* Imie i nazwisko, adres i numer kontaktowy (nie musisz podawacé tych informaciji,
ale jesli do rozwigzania danej sprawy bedzie potrzebny dalszy kontakt, a Straz
osiedlowa nie bedzie w stanie sie z Tobg skontaktowa¢ moze to stworzy¢ problem)

o Gdzie sie w danym momencie znajdujesz i gdzie potrzebna jest pomoc

o Kto bierze udziat w sytuacji (jesli bierzesz w niej udziat a jestes osobg z
niepetnosprawnoscig, powiadom dyspozytora, ze konieczna moze by¢ dodatkowa
pomoc)

o Czy ktos doznat obrazen

Jesli dzwonisz w sprawie zagrozenia wobec 0sob lub mienia, dyspozytor poprosi abys
sie natychmiast skontaktowat/a z Toronto Emergency Services (Stuzbami ratowniczymi
Toronto) zeby im bezposrednio przekazaé wiedze o tym co sie wydarzyto. Dyspozytor
skontaktuje sie nastepnie ze stuzbami ratowniczymi i wy$le Specjalnych straznikéw na
miejsce wydarzenia.

Jesli sytuacja nie wymaga natychmiastowego przybycia Specjalnych straznikow,
dyspozytor poda im Twoje informacje. Po czym, Straznicy specjalni bedg dziatac
wspolnie z miejscowym personelem i Policjg Toronto (jesli zajdzie taka potrzeba).

Mozesz poprosi¢ dyspozytora lub obecnego Straznika specjalnego o numer sprawy.
Jesli zyczysz sobie zachowa¢ kompletng anonimowosc¢ podczas zgtaszania danego
incydentu, najlepiej skontaktuj sie w takiej sytuacji z Crime Stoppers dzwonigc na numer
416-222-84717.

Co mozesz zrobic

Mieszkancy naszych osiedli majg nieformalny ,system kumpla” lub spotkan osiedlowych
aby sprawdzac kto ma jakie potrzeby i problemy. Jesli jednak niepokoi Cie jakas kwestig
odnosnie bezpieczenstwa lub zabezpieczenia, powiadom o tym kogos z Toronto
Community Housing. Moze to by¢ personel na miejscu, personel osiedlowy lub Straz
osiedlowa.



Kamery monitoringu

Toronto Community Housing korzysta z obserwacyjnych
kamer video na terenie wszystkich naszych posiadtosci. Sg
one pomocne w prowadzeniu dochodzen po zgtoszeniu
przestepstwa. Obecnos¢ kamer pomaga pohamowac
niektore osoby przed podjeciem kryminalnych dziatanh.

Lokatorzy majg prawo oczekiwac¢ rozsgdnej dozy
prywatnosci. Musimy balansowac te oczekiwania z potrzebg

bezpieczehstwa. Kamery umieszczamy w miejscach publicznych
Toronto
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Witasnos¢ Community Housing. Nie umieszczamy ich w miejscach, w ktérych lokatorzy,
pracownicy oraz pozostali ludzie majg powody by spodziewac sie prywatnosci. Dla
przyktadu, nie umieszczamy kamer tak aby miaty wglagd do mieszkan, tazienek lub
przebieralni, gdy drzwi do nich sg otwarte.

Tylko upowaznieni pracownicy majg dostep do nagran nadzoru wideo. Policja Toronto
Musi ztozy¢ oficjalne podanie o udostepnienie im nagran wideo jesli sg im one potrzebne
w Sledztwie.

Po krotkim, wyznaczonym w naszym regulaminie czasie system automatycznie kasuje
nagrania wideo. Nagrania zachowywane sg dtuzej, jesli zostaniemy powiadomieni, ze
prawnie wymagane jest zachowanie nagrania ze wzgledu na prowadzone sledztwo lub
inng legalng sprawe, ale musi to nastgpi¢ zanim nagranie zostanie skasowane.

Co mozesz zrobi¢

Nasze kamery nie sg monitorowane caty czas. Istotne jest aby powiadamia¢ o wszelkich
przestepstwach lub incydentach w i dookota budynku tak szybko jak to mozliwe, zeby
personel byt w stanie sprawdzi¢ nagrania wideo i sprawdzi¢ czy sytuacja zostata
uchwycona.

Wejdz na strone torontohousing.ca/CCTV-policy aby znalez¢ wiecej informacji na
temat jak uzywamy, przechowujemy i pozbywamy sie materiatu filmowego z nadzoru
wideo.

Zachowania anty-socjalne

Zachowania anty-socjalne sg niezgodne zUstawg o wynajmie mieszkan (Residential
Tenancies Act) i z naszym regulaminem. Oto kilka przyktadow anty-socjalnych
zachowan:

® jakiekolwiek postepowanie niezgodnego z prawem, takie jak handel
narkotykami i

e wandalizm-celowe niszczenie mienia * ‘

e pijanstwo lub narkotyzowanie sie w miejscach & {
publicznych

e naruszenie prawa witasnosci lub wtdczegostwo
e palenie tytoniu tam gdzie nie jest to dozwolone
e czyny zagrazajgce bezpieczenstwu, takie jak a8

wspinanie sie na budynki, puszczanie '/

\lvz
VAR

[
,
fajerwerkdéw, rozpalanie ognisk /
e podejrzane zachowanie, takie jak czajenie sie
przy czyims domu lub zaglgdanie przez okna do
samochodow
e wigczanie alarmu przeciwpozarowego bez przyczyny
e nadmierne hatasowanie
w¥rzuc%nie Smieci w nieodpowiednim miejscu

°
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e zachowanie zaktdcajgce spokdj lub zniewazajgce innych jak na przyktad nekanie
innych lokatorow



Co moze nastapicé

Pracownicy Toronto Community Housing bedg dziatali wspdlnie z lokatorami aby

poradzic sobie z anty-socjalnym zachowaniem i zapewni¢ im pomoc w miare potrzeb. W

zaleznosci od tego co robig, lokatorzy, ktérzy zachowujg sie w anty-socjalny sposob

moga:
e dostac ustne lub pisemne ostrzezenia

e zostac postawieni przed mozliwoscig ,eksmisji z uzasadnionego powodu” przez
Trybunat wtascicieli nieruchomoéci i lokatoréw (Landlord and Tenant Board)

e zostac aresztowani lub postawieni w stan oskarzenia i zmuszeni do stawienia sie
w sgdzie

Czym jest eksmisja z uzasadnionego powodu?
Zgodnie z prawem i naszymi zasadami odnosnie Eksmisji z uzasadnionego powodu,
zachowania anty-socjalne mogg by¢ podstawg do eksmisji. Do przyktadow anty-
socjalnych zachowan, w wyniku ktorych mozliwa jest eksmisja nalezg sytuacje gdzie
osoba:

e W znacznym stopniu utrudnia innemu lokatorowi uzasadnione prawo do

spokojnego i cichego domu

e celowo niszczy mienie

e popetnia czyny niezgodne z prawem takie jak uzycie broni lub handel narkotykami

* robi rzeczy niebezpieczne dla siebie lub innych

Jestes odpowiedzialny/a zarowno za zachowanie 0sob, ktore z Tobg mieszkajg jak i
gosci oraz odwiedzajgcych. Jesli te osoby robig rzeczy, ktére sg powodem do eksmisiji,
Toronto Community Housing moze wystgpi¢ o eksmisje wszystkich domownikdw.

Co mozesz zrobic¢
e Aby zgtosi¢ anty-socjalne zachowanie zadzwon do Strazy osiedlowej na numer
416-921-2323
e Wejdz na strone torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy aby dowiedzie¢
sie wiecej o przepisach dotyczacych Eksmisji z uzasadnionego powodu

® Wejdz nastrone torontohousing.ca/guest-policy aby dowiedziec sie wiecej na temat przepiséw dla
Odwiedzajacych i gosci
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Przejecie mieszkania S =
Przejecie mieszkania ma miejsce, kiedy czujesz sie - I3 I
zagrozony/a przez osoby przebywajgce w Twoim domu. N ™ n 4y
Mozesz odczuwac zagrozenie fizycznie lub psychicznie, '
albo obawiac sie utraty pieniedzy.

Niechciane osoby dostajg sie do mieszkan lokatorow
poprzez nawigzanie znajomosci lub drogg zastraszenia.
Mogag oni nawet by¢ cztonkami rodziny.

Co mozesz zrobic

Toronto Community Housing jest w stanie usung¢ niechciang osobe, jedynie jesli dana
sytuacja zostanie do nich zgtoszona. Rozumiemy, ze jako ofiara przejecia mieszkania
masz obawy, ale zgtoszenie sytuaciji jest bardzo wazne aby uzyska¢ pomoc. Przejecie
mieszkania moze z czasem prowadzi¢ do powazniejszych problemow. W zaleznosci od
tego co ma miejsce w mieszkaniu lokatorom, ktorzy nie zgtoszg przejecie moze grozic¢
oskarzenie o przestepstwo albo eksmisja z uzasadnionego powodu lub obie te
konsekwencje. Nie ryzykuj utraty domu.

Kiedy zgtaszasz, ze mieszkanie zostato przejete, ustalimy sposoby sprawdzania Twojej
sytuacji i inne formy wsparcia w trakcie rozwigzywania sytuaciji.

Jesli podejrzewasz ze przejecie mieszkania ma miejsce w budynku, w ktérym mieszkasz
nalezy to rowniez zgtosic. Przejecie mieszkania mozna zgtosi¢ do:

o Strazy osiedlowej dzwonigc na numer416-921-2323

e Lokalnego oddziat Policji Toronto

e Crime Stoppers dzwonigc na numer 416-222-8477 (TIPS)

Zapobieganie przestepstwom w rejonie zamieszkania



Planowanie okolicy

Kiedy Toronto Community Housing dokonuje
generalnych remontow lub przebudowy, szukamy
sposobow aby plan okolicy nie sprzyjat przestepczym
lub anty-socjalnym zachowaniom.

Dla przyktadu, upewniamy sie ze osiedla nie sg
zamkniete ale potgczone z ulicami. Powinny one by¢
dostepne z wiecej niz jednego punktu w okolicy.
Upewniamy sie ze przejscia, drogi i parkingi sg dobrze
oswietlone. Budujemy w taki sposob, zeby okna i
balkony wychodzity na chodniki i parkingi.

Co mozesz zrobic

Do chodzenia wybieraj ustalone Sciezki, z dala od krzewow, tam gdzie jest dobre
oswietlenie. Zgtaszaj zepsute lub przepalone zaréwki u zarzadcy lub w Centrum obstugi
klienta.

Jesli mieszkasz w domu szeregowym, zostawiaj na noc zapalone swiatto na zewnatrz.
Pomaga to przechodniom lepiej widzie€ i zniecheca do anty-socjalnych zachowan. Aby
unikng¢ wysokich rachunkéw za energie elektryczng mozesz uzywac
energooszczednych zarowek.

Zapobieganie przestepstwom w budynku lub domu
szeregowym

Co mozesz zrobic

e Zamykaj na klucz wszystkie drzwi w swoim
domu.

e Jesli mieszkanie lub dom szeregowy jest na
parterze, sprawdzaj czy okna i drzwi sg zawsze
zamkniete i zabezpieczone.

* Nie zostawiaj uchylonych, podpartych czyms
drzwi oraz nie blokujcie niczym korytarzy i
schodow. Jest to naruszenie zasad wynajmu i
Kodeksu przeciwpozarowego (Fire Code).

* Przed wejsciem do windy sprawdz kto juz jest w
srodku. Jezeli cokolwiek wzbudzi Twoj niepoka;,
poczekaj na nastepna.

* Upewnij sie czy na pewno znasz osobe dzwonigcg przez domofon przed
wpuszczeniem jej do budynku.

e Sprawdz czy wszyscy wykonawcy, tacy jak osoby przysytane do napraw, majg
ze sobg odpowiednie dokumenty identyfikujgce zanim wpuscisz je do swojego
domu. Za wyjgtkiem nagtych awarii wymagajgcych natychmiastowych napraw, o




przyjsciu wykonawcy otrzymasz zawiadomienie z co najmniej 24 godzinnym
wyprzedzeniem.

* Nie dawaj kluczy ani kluczy elektronicznych do mieszkania osobom, z ktérymi
nie mieszkasz.

e Jesli zgubisz klucze lub klucz elektroniczny, nalezy od razu powiadomi¢ o tym
zarzadce lub, jesli jest juz po godzinach zadzwonié do Centrum

e obstugi klienta.

W ramach grzecznosci powiadom zarzadce jesli wyjezdzasz na dtuzszy okres

CZaSU. W razie sytuacji zagrozenia w budynku, moze zaistnie¢ koniecznos¢ przeliczenia wszystkich
lokatoréw.
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Zapobieganie przestepstwom na
terenie parkingow

Co mozesz zrobic¢

e Zachowaj czujnos¢ idgc do samochodu. Patrz i
stuchaj co sie dzieje wokot.

e Jezeli zauwazysz ze nieznajoma osoba zbyt
dtugo za Tobg idzie, zachowaj ostroznosc.
Poinformuj Straz osiedlowg lub personel na
swoim terenie. Jesli to mozliwe, wro¢ do
mieszkania i wyjdz pozniej.

e Zawsze zamykaj swoj samochdd i nie zostawiaj
w nim wartosciowych rzeczy.

* My ze swojej strony, pilnujemy aby przejscia, drogi i parkingi byty dobrze
oswietlone. Jesli masz jakiekolwiek uwagi na temat oswietlenia lub chcesz
poinformowac o zepsutej lub przepalonej zaréwce, skontaktuj sie z Centrum
obstugi klienta.

e Zarejestruj swoj rower na policji. Jesli nie ma na nim numeru seryjnego,
wykonaj go we wiasnym zakresie. Robi sie to po to, by mozna byto
zidentyfikowac rower jesli zostanie skradziony.

e Przypinaj rower do przedmiotéw, ktdre nie mogg byc¢ przeciete lub ztamane. Na
wielu osiedlach rozmieszczone sg stojaki na rowery. Uzywaj dobrej jakosci
zamkniecia do roweru.

Zabezpieczenie okien

W budynkach nalezgcych do Toronto Community
Housing okna zaprojektowane sg z myslg o
bezpieczenstwie. Siatki okienne zapobiegajg wpadaniu
owadow do mieszkania. Nie sg one jednak na tyle
mocne aby powstrzymac wypadniecie przez nie dzieci
lub zwierzat.

Zamkniecia na oknach pozwalajg na otwarcie okien na
szerokos¢ czterech cali (10 centymetrow), aby mozna
byto przewietrzy¢ mieszkanie przy zachowaniu
bezpieczenhstwa.

Do kogo dzwoni¢ w sprawie napraw okien
Wszelkie zamkniecia na oknach lub siatki okienne, ktére wymagajg napraw zgtaszaj

zarzadcy. Mozesz sie rowniez skontaktowac¢ z Centrum obstugi klienta wchodzgc na
stfone NIPEABTBAEL TS G LY B E2zwoniac na numer 416-981-3586Nigdy g



majsterkuj przy zamknieciach i siatkach ani nie probuj ich samodzielnie naprawiac. Jesli
celowo zniszczysz zamkniecie lub siatke, mozesz zostaé¢ obarczony/a kosztami
naprawy. Moze to rowniez prowadzi¢ do eksmisji.



Bezpieczenstwo na balkonie

Jesli mieszkanie ma balkon to prosimy z niego
korzysta¢. Jednakze, nalezy pamietac o regutach.
Istniejg one dla Twojego bezpieczenstwa.

Nie uzywaj balkonu do sktadowania rzeczy ani go
niczym nie ostaniaj w celu stworzenia dodatkowego
pomieszczenia. Stanowi to ryzyko pozarowe i jest
niezgodne z warunkami najmu.

Nie wyrzucaj niczego przez balkon, tgcznie z
niedopatkami papierosow. Uzywaj solidnej
popielniczki i sprawdzaj czy to co palisz na pewno zgasto.

Nie ktadz dywanu na balkonie. Oprocz stwarzania innych zagrozen, mokre dywany
mogg uszkodzi¢ cement.

Nie gotuj ani nie grilluj na balkonie. Stanowi to ryzyko pozarowe i jest niezgodne z
warunkami najmu.

Do kogo dzwoni¢ w sprawie napraw balkonu
Zadzwon do Biura obstugi klienta na numer 416-981-5500.

Przerwy w dostawie energii elektrycznej

Do kogo dzwoni¢ w sprawie przerwy w dostawie energii

elektrycznej

W razie braku pradu na ulicy lub jesli zobaczysz przerwang linie elektryczng, zadzwon
do Toronto Hydro na numer

416-542-8000.

Jesli brakuje pradu jedynie w Twoim domu (nie ma swiatta w mieszkaniu ale jest na
korytarzu), zadzwon do Biura obstugi klienta na numer 416-981-5500.

Toronto Community Housing: Poradnik na temat Bezpieczerstwo na osiedlu
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Przygotuj sie na przerwe w dostawie
pradu

e Zgromadz kilka latarek i dodatkowe baterie.

o Staraj sie aby telefony komérkowe i inne
urzadzenia byty w petni natadowane.

e Zrbb zapas jedzenia w puszkach i suchej
zywnosci. Regularnie sprawdzaj ich daty
przydatnosci do spozycia.

® Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscia, wez udziat w procesie

samo-identyfikacji i wypetnij formularz Emergency Contact and
Special Assistance Information (Informacje kontaktowe w

sytuacjach zagrozen i dodatkowa pomoc). Proces ten
pozwala lokatorom, ktdrzy majg trudnosci z poruszaniem sie na poufne
poinformowanie o tym
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Toronto Community Housing, aby mie¢ pewnos¢, ze w sytuacji zagrozenia
pozostang bezpieczni dzieki pomocy przy ewakuacji lub dzieki sprawdzaniu czy
czegos potrzebuja.
» Wiecej informacji na temat procesu samo-identyfikacji mozesz znalezé
na stronie 21.

e Jesli przyjmujesz jakiekolwiek lekarstwa, ktdére muszg by¢ przechowywane w
lodéwce, zaplanuj jak utrzymac je w niskiej temperaturze.

o Zgtaszaj problemy z elektrycznoscig personelowi na danym terenie lub w
Centrum obstugi klienta tak szybko jak to mozliwe.

Co robié€ jesli nastapi przerwa w dostawie pradu
W razie braku prgdu, automatycznie wtgczg sie lub zaczng sie Swieci¢ sSwiatta awaryjne
oraz awaryjne znaki kierujgce do wyjscia (exit).

Podczas regularnych godzin urzedowanie, personel poinformuje co nalezy robi¢. Jesli
przerwa w dostawie prgdu ma by¢ dtuzsza niz trzy godziny, pracownicy rozmieszczg
powiadomienia i bedg zachodzi¢ do mieszkan. Bedg oni na biezgco informowac
lokatorow o rozwoju sytuaciji i sprawdzac czy czegos nie potrzebuja.

o Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscig i potrzebujesz natychmiastowe;j
pomocy, od razu powiadom o tym Centrum obstugi klienta lub personel na
miejscu.

e Jesli jestes w trakcie gotowania, wytgcz kuchenke. Wytgcz z kontaktow
urzadzenia gospodarstwa domowego i urzgdzenia elektroniczne, aby unikngc
skoku napiecia w momencie ponownego wigczenia pradu. Zostaw wigczong
lampe aby wiedzie€ kiedy prad zostanie ponownie wigczony.

e Trzymaj lodowke zamknieta, zeby zywnos¢ pozostata jak najdtuzej zimna.

o Uzywaj latarek zamiast swieczek. Jezeli musisz uzy¢ swieczek, nie zostawiaj
ich bez nadzoru. Stawiaj je z dala od dzieci lub zwierzat i przynajmniej na
odlegto$¢ jednej stopy (30 centymetrow) od czegokolwiek co mogtoby sie
zapalic.

Ostrzezenie:

Nigdy nie uzywaj propanowych grzejnikow, grilla lub generatora na benzyne wewnatrz
mieszkania albo na balkonie. Wydzielajg one zabojczy gaz tlenku wegla, ktérego nie
widac i ktory nie ma zapachu.

Aby otrzymac biezgce informacje na temat przerw w dostawie prgdu, skontaktuj sie z
Toronto Hydro na stronie torontohydro.com lub zadzwonh na numer 416-542-8000.

Ewakuacja

Jesli instalacja elektryczna w budynku zostata uszkodzona, pracownicy mogg ogtosi¢ ewakuacje.

Zabierz ze sobg wszystkie niezbedne lekarstwa, wazne dokumenty, pienigdze i
dOk[?m@ﬁf%?%m%]g Poradnik na temat BezpiéczeAstwo na Twoim 1



Personel pomoze Ci w relokacji i powrocie. Nie wracaj do domu zanim Toronto
Community Housing nie poinformuje, ze mozna wracac bezpiecznie.

Kiedy prad zostanie ponownie wiaczony

Sprawdzié¢ czy zywnosc¢ sie nie popsuta. Jesli masz watpliwosci, wyrzuc jg. Toronto
Community Housing nie zaptaci za zywnos¢, ktérg trzeba bedzie kupi¢ w miejsce tej,
ktora sie zepsuta w czasie przerwy w dostawie pradu.

Toronto Community Housing oceni czy sg zniszczenia w systemie instalacji elektrycznej i
rozpocznie proces naprawy. Bedg oni informowac o postepach w naprawach.

Zniszczenia od wody i na skutek powodzi

Silne opady lub problemy zwigzane z instalacjg wodno-kanalizacyjnym mogag
spowodowac zniszczenia w budynku lub w mieszkaniu. Btyskawiczne powodzie mogg
wystgpi¢ bez ostrzezenia. Silne deszcze mogg spowodowac wybicia kanalizacji.

Co mozesz zrobic¢

Zgtaszaj wszelkie problemy z instalacjg wodno-
kanalizacyjng lub przecieki na suficie, jak tylko sie
pojawig do Centrum obstugi klienta aby mogli oni wystac
odpowiednie ekipe. Jesli jestes osobg z
niepetnosprawnoscia i potrzebujesz natychmiastowe]
pomocy, od razu powiadom o tym Centrum obstugi klienta
lub personel na miejscu.

CLIENT
CARE
CENTRE

Aby chroni¢ wartosciowe przedmioty takie jak elektronika
przed zniszczeniem na skutek zalania, jesli to mozliwe,
nie stawiaj ich na podtodze.

Zalecane jest, aby wiedzie¢ gdzie umieszczony jest gtowny zawor wody w apartamencie
poniewaz w razie awarii mozna zakreci¢ odcinajgc w ten sposéb doptyw wody do
zlewow i toalet.

Jesli jeste$ osobg z niepetnosprawnoscig, wez udziat w procesie samo-identyfikaciji i
wypetnij formularz Emergency Contact and Special Assistance Information. wiecej o procesie
samo-identyfikacji mozesz dowiedzie¢ sie na Stronie 21.

W przypadku powodazi
e Zalania zgtaszaj do Centrum obstugi klienta na numer 416-981-5500.
e Unikaj zalanych obszarow. Woda stwarza zagrozenie, jesli zamoczone zostaty
gniazdka, §Pr2$t lub kabl elektr czne.
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e Nie uzywaj urzgdzen eTeak?ronlcznych blisko wody.



o Jezeli woda doprowadzana do mieszkan nie bedzie zdatna do picia bezposrednio
z kranu, nalezy uzywac¢ wody w butelkach, przegotowanej lub uzdatnionej.

Personel powiadomi lokatorow, kiedy woda z kranu bedzie ponownie zdatna do
picia.



Ewakuacja
Jesli zalanie jest wystarczajgco powazne, personel moze ogtosi¢ ewakuacje z
mieszkania lub budynku.

Nalezy zabra¢ ze sobg wszystkie niezbedne lekarstwa, wazne dokumenty, pienigdze i
dokumenty tozsamosci.

Personel pomoze Ci w relokacji i powrocie. Nie wracaj do domu zanim Toronto
Community Housing nie wyda informaciji, ze mozna bezpiecznie wracac.

Po powodzi
Sprawdz czy zywnosc sie nie popsuta. Jesli masz watpliwosci, wyrzucic jg, szczegolnie
jesli weszta w kontakt z wodami powodziowymi.

Powodzie stwarzajg idealne warunki dla rozwoju grzyba i plesni. Wyczys¢ i zdezynfeku;j
wszystkie powierzchnie w domu uzywajgc mieszanki wody i chloru. Pamietaj by nigdy
nie mieszac¢ chloru z amoniakiem ani innymi srodkami czyszczgcymi bo mogg wtedy
powstac trujgce gazy.

Nie uzywaj zalanych urzgdzen gospodarstwa domowego, gniazdek elektrycznych,
skrzynek rozdzielczych ani paneli z automatycznym wytgczaniem bezpiecznikdw dopoki
nie zostang one sprawdzone i uznane za sprawne przez wykwalifikowanego elektryka.
Kontrole te zorganizuje Toronto Community Housing.

Toronto Community Housing zrobi harmonogram wszystkich koniecznych napraw i
bedzie na biezgco informowat o ich postepach. W zalezno$ci od stopnia zalania, w
miejscach, ktore najbardziej ucierpiaty mogg zostac¢ ustawione urzgdzenia do osuszania
takie jak przemystowe wiatraki. Jezeli wiatraki bedg umieszczone u Ciebie w mieszkaniu,
dostaniesz powiadomienie o przyjsciu kontrolujgcych je pracownikéw lub wykonawcow z
CO najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem.

Toronto Community Housing nie zaptaci za zniszczong podczas zalania zawartosc

mieszkania. Wymagane jest od lokatoréw posiadanie ubezpieczenia na zawarto$¢ mieszkania, zeby chroni¢ ich
wtasnosc.

Przygotowania na wypadek
zagrozen
Toronto Community Housing ma Emergency
Response Plan (Plan dziatania w sytuacjach zagrozen),
zeby mie€ pewnosc, ze jestesmy gotowi na sytuacje
takie jak skrajne zjawiska pogodowe, pozar oraz ﬁ
powodz. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego planu ‘
™ ™
™ N ™

skontakiujosig.zenrum.obstngl klienta dzwonigc na
numer
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416-981-5500 lub wejdz na strone help@torontohousing.ca.



Co mozesz zrobi¢, zeby sie przygotowaé

Powinno sie opracowac wtasny plan, zeby razem z rodzing wiedzie¢ co robié w razie zagrozenia. Przecwicz razem z
dziecmi jak, w bezpieczny sposob opusci¢ dom i budynek. Wybierz miejsce na zewnatrz
swojego budynku, w ktérym w razie koniecznosci ewakuacji, spotkajg sie wszyscy
domownicy.

Wyznacz kogos z kim nie mieszkasz na osobe, z ktorg nalezy sie kontaktowac¢ w
sytuacjach zagrozen. Upewnij sie, ze cztonkowie rodziny wiedzg kto jest tg osobg
kontaktows i jak sie z nig skontaktowac.

Powinno sie ubezpieczy¢ zawarto$¢ mieszkania, aby odzyskac pienigdze za utracong na
skutek zagrozen takich jak pozar albo zalanie, wtasnosc¢.

Wypetnij forme “In Case of Emergency” (,,W razie zagrozenia”)
Wypetnij forme “In Case of Emergency” i trzymaj jg w apartamencie na widocznym
miejscu, gdzie ratownicy medyczni w czasie interwencji bedg mieli szanse jg zobaczyc.
Nie przekazuj tej formy personelowi Toronto Community Housing.

Forma ta jest zrédiem informacji i pomocy dla pracownikow stuzby zdrowia jesli z
powodu choroby, urazu lub bariery jezykowej, nie mogli sie z Tobg komunikowac.

Kopia formy ,In Case of Emergency” znajduje sie przy koncu tego poradnika, na stronie

49. Wyrwij jg i wypefnij. Jest tatwa do przeczytania. mMozesz réwniez zatadowac i wydrukowac
dodatkowe kopie ze strony torontohousing.ca/getprepared.

Spakuj torbe ,,chwy¢ i idz”
Torba chwyc¢ i idz to zestaw kryzysowy zawierajgcy to ’
co bedzie potrzebne jesli Ty i Twoja rodzina bedziecie
musieli szybko opusci¢ mieszkanie na co najmniej 72
godziny. Trzymaj te torbe blisko drzwi wyjsciowych.

W torbie powinny znajdowac sie miedzy innymi butelki
z wodag, ubrania na zmiane, niepsujgca sie zywnosc,
latarki i zapas lekarstw (jesli to mozliwe). Aby
dowiedzie¢ sie wiecej, wejdz na
stronetorontohousing.ca/getprepared
lubgetprepared.gc.ca.
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Przygotowania na wypadek zagrozen =
jesli jestes osoba z niesprawnoscia N~
W sytuacjach zagrozen moze by¢ problem z

elektrycznoscig, windami, dostepem do transportu i
Innymi sprawami.

Podajemy tutaj kilka krokéw, ktére mozesz podjgc, zeby oo
sie lepiej przygotowac: i

e \Wraz ze swoim lekarzem, rodzing, przyjacielem —
lub z cafg tréjkg opracuj plan dziatania.

e Znajdz kogos, kto w sytuacjach zagrozen -
bedzie sprawdzac czy potrzebujesz pomocy.

e Nos przy sobie alarm medyczny albo alarm osobisty.

o Jesli Twoje zycie uzaleznione jest od sprzetu medycznego, ktdry musi byc
zasilany energig elektryczng, takiego jak respirator albo urzgdzenie do dializy
nerek, zrob plan awaryjny. Upewnij sie, ze Twoj sprzet bedzie nadal dziatat jesli
nastgpi przerwa w dostawie pradu.

o Skontaktuj sie z Toronto Hydro dzwonigc na numer 416-542-8000 aby sie
wpisa¢ do Rejestru zgtoszen podtrzymania zycia (Life Support Notification
Registry).  Toronto Hydro zrobi wszystko co bedzie mozliwe aby
zawiadamiaC wczesniej o planowanych przerwach w dostawach pradu, zebys
miat/a czas sie przygotowac.

* Oznakuj swoj sprzet. Dotgcz instrukcje w jaki sposdb go uzywac i jak
transportowac w razie koniecznosci ewakuaciji.

o Wez udziat w procesie samo-identyfikacji i wypetnij formularz Emergency
Contact and Special Assistance Information (Informacje kontaktowe w
sytuacjach zagrozen i dodatkowa pomoc)

Wez udziat w procesie samo-identyfikacji

Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy w sytuacjach zagrozen é
powinienes/powinnas wzig¢ udziat w procesie samo-

identyfikacji. Zrobisz to wypetniajgc formularz Emergency +

Contact and Special Assistance Information. M—
Proces ten pozwala lokatorom z niepetnosprawnoscig na |
poufne przedstawienie sie Toronto Community Housing. Stuzby O—— ,

ratunkowe i personel na miejscu uzyjg tych informacje aby
zapewnic Ci bezpieczenstwo i pomoc podczas zagrozenia lub
przy ewakuacji budynku. O

Proces ten jest w petni dobrowolny i poufny a jego zadaniem jest zapewnienie
bezpieczenstwa. Formularz Emergency Contact and Special Assistance Information
zamieszczony jest w pakiecie Annual Review (Roczny przeglad) dostarczanym do
kaztege mieszkarignbfoxesizrdwmniez znalez¢ jego kopie na sfomnigenstwo na osiedly 21



torontohousing.ca/selflD. Mozesz réwniez skontaktowac sie z Centrum obstugi klienta
aby otrzymac kopie.

Oddaj formularz zarzadcy albo Tenant Services Coordinator (Koordynatorowi ustug dla
lokatoréw) lub swojemu

Seniors Services Coordinator (Koordynatorowi ustug dla senioréw) (jesli mieszkasz w
Seniors Housing Unit, a

Integrated Service Model (Model integrowania ustug) rozpoczat dziatania w Twoim
rejonie). Zarzadca



doda detale z formularza do Planu bezpieczenstwa przeciwpozarowego budynku, zeby
personel lub stuzby ratunkowe wiedziaty ze potrzebujesz pomocy.

Czym ten formularz rézni sie od formularza “In Case of

Emergency”?

Formularz Emergency Contact and Special Assistance jest przekazywany personelowi
Toronto Community

Housing zeby wiedzieli ze potrzebujesz asysty w sytuacjach zagrozenia. Formularz “In
case of emergency” przechowywany jest w mieszkaniu w miejscu dobrze widocznym dla
ratownikow medycznych. Znajdujg sie w nim informacje potrzebne stuzbom medycznym
jesli nie bedzie mozna sie z Tobg porozumieé z powodu choroby, urazu albo bariery
jezykowej.

Ubezpieczenie

Zgodnie z warunkami wynajmu masz obowigzek wykupic i
odnawiac ubezpieczenia na swojg wlasnosc¢. Nazywa sie to
ubezpieczeniem zawartosci mieszkania lub
ubezpieczeniem wynajmujgcego. Jesli mieszkanie ulegnie
zniszczeniu na skutek zagrozen takich jak powodz lub
pozar ubezpieczenie pomaga zaptaci¢ za kupno nowych
rzeczy tgcznie z meblami i elektronika.

Ubezpieczenie moze rowniez pomoc opfacic koszty
sgdowe - na przyktad, jesli Twoje zachowanie przyczynito sie do powstania pozaru.

Ubezpieczenie moze rowniez pokryC koszty pobytu w hotelu lub koszty mieszkania
zastepczego, jesli na skutek zagrozenia nie mozesz wroci¢ do swojego mieszkania.

Ubezpieczenie w przystepnej cenie

Niektore kompanie ubezpieczeniowe majg, dla mieszkancow mieszkan komunalnych
ubezpieczenia w bardziej przystepnej cenie . Jedna z mozliwosci to Housing Services
Corporation, ktéra ma Tenant Insurance Program (Program ubezpieczenia mieszkncow).
Informacje na temat kosztéw i zakresu pokrycia ubezpieczenia mozna znalezé na stronie
internetowej tenant.hscorp.ca lub dzwonigc na numer 1-866-940-5111. Mozesz réwniez
wykupi¢ ubezpieczenie z jakgkolwiek kompanig swojego wyboru.

Czy czesc lub catos¢ Twoich dochodéw pochodzi z Ontario Works lub Ontario programu
pomocy dla niepetnosprawnych (Ontario Disability

Support Program)? Programy te mogg by¢ w stanie pokry¢ koszty ubezpieczenia
zawartosci mieszkania. Popros swojego pracownika socjalnego o wiecej informaciji.

Jesli masz pytania na temat rodzaju ubezpieczenia odpowiedniego dla Ciebie, zadzwon
dg Insurance

orontd Community Hou5|dg Poradnik na temat z§|eczehstwo na osiedlu

Bureau of Canada (Kanadyjskiego biura ubezpieczen) na numer 416-362-2031.






Bezpieczenstwo zwierzagt domowych
Mieszkancy odpowiadajg za zachowanie swoich zwierzat
domowych, to znaczy za hatas, pogryzienia i za
sprzagtanie po zwierzetach. Ponosisz rowniez

odpQW|e,dz.|aInosc za zwierzeta, ktore przyprowadzajg - -
Twoi goscie.
Sv<
Zarzadzenie miasta Toronto odnosnie zwierzat ogranicza ilo$¢ i rodzaj zwierzat, \
ktdre mozesz trzymaé w swoim mieszkaniu. ‘

W umowie o najem sg reguty dotyczgce zwierzat W

domowych:

Dopilnuj aby kazde zwierze miato zawsze natozong obroze i numerek
identyfikujgcy.

Poza mieszkaniem, w czesciach wspdinych budynku lub na dworze trzymaj
zwierze na smyczy.

Zwierzeta domowe nie mogg niszczy¢ mienia publicznego lub cudzej wtasnosci.
Zwierzeta nie mogg dokuczac lub przeszkadzac innym.

Nigdy nie zostawiaj zwierzgt samych na balkonie.

Jezeli spodziewasz sie przyjscia robotnikdw w celu robienia przegladow lub
napraw, musisz umiesci¢ wszystkie zwierzeta w miejscu, z ktérego na pewno
nie bedg miaty dostepu do tych czesci mieszkania w ktérych bedg pracowali
robotnicy.

Zwierzeta domowe w sytuacjach zagrozen

Jesli musisz w sytuacji zagrozenia opusci¢ dom, nie zostawiaj zwierzgt samych. Moga
sie zgubi€ lub dozna¢ obrazen. Aby sie dowiedzie¢ co mozna zrobi¢ ze zwierzetami w
razie zagrozenia skontaktuj sie z

Toronto Animal Services dzwonigc na numer 3-1-1.

Toronto Community Housing nie optaci kosztow weterynaryjnych. Wymagane jest
posiadanie ubezpieczenia na zwierzeta lub optacenie ochrony i opieki nad swoimi
zwierzetami, rowniez nad zwierzetami pomocnikami.
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Bezpieczenstwo
przeciwpozarowe

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe jest odpowiedzialnoscig
kazdego. Mozesz sobie pomdc w zachowaniu wlasnego
bezpieczenstwa stosujgc sie do nastepujgcych instrukcji.

Przygotuj sie

Naucz sie na pamiec¢ obowigzujgcych w budynku procedur na wypadek zagrozenia
pozarowego. Jesli mieszkasz w budynku, informacje na temat jak nalezy sie zachowa¢ w
razie pozaru znajdujg sie na Planie bezpieczenstwa przeciwpozarowego budynku

i znajdziesz je pod hastem ,Occupant Information”
(,Informacje dla mieszkancéw”). Kopia tego planu
powinna juz by¢ Tobie dostarczona, ale mozesz
dosta¢ dodatkowe w Centrum obstugi klienta.

Naucz sie rozktadu swojego mieszkania, budynku
domu szeregowego, fgcznie z wszelkimi drogami
wyjscia.

Wez udziat w procesie samo-identyfikacji i wypenij

S e |

lub

formularz Emergency Contact and Special Assistance Information,

jesli potrzebujesz pomocy w sytuacjach zagrozen. Twoje imie i nazwisko dodane
zostanie do Planu bezpieczenstwa przeciwpozarowego budynku, zeby osoby z
personelu lub stuzb ratunkowych wiedziaty ze potrzebujesz pomocy.

Informacje kontaktowe, ktére podajesz Toronto Community Housing powinny by¢
zawsze aktualne, na wypadek koniecznosci opuszczenia mieszkania z powodu pozaru.
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Zaplanuj droge ucieczki

Z tatwoscig mozesz zaplanowac¢ wtasng droge
ucieczki nakreslajgc plan rozktadu swojego domu i
wyraznie oznaczajgc wyjscia.

Przeéwicz droge ucieczki z kazdg osobg z ktérg
mieszkasz tgcznie z dzie¢mi.

Ustal kto, w razie zagrozenia, bedzie odpowiedzialny
za pomoc matym dzieciom i zwierzetom w
opuszczeniu mieszkania.

Escape Plan Level 3

e ——————




Droga ucieczki dla:

Wpisz swoj adres

Narysuj plan domu i zaznacz wszystkie drogi wyjscia z kazdego pokoju. Jesli mieszkasz
w apartamencie zaznacz droge przeciwpozarowg lub klatke schodowa.

Wejdz na strone torontohousing.ca/lhome-escape aby pobrac i wydrukowaé wiecej
kopjLtej siatki
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W razie pozaru

Jesli mozna to zrobic¢ bezpiecznie, opus¢ swoje
mieszkanie i1 zamknij drzwi. Nigdy nie korzystaj z windy.
Wyjdz najblizszym wyjsciem. Jesli jeste$ w stanie
bezpiecznie wyjs¢, nie zatrzymuj sie i z zadnego
powodu nie wracaj. Straz Pozarna Toronto poinformuje
Cie, kiedy bedzie mozna bezpiecznie wroci¢ do
budynku.

EXIT™™

Jesli mieszkasz w wiezowcu
(budynek ma wiecej niz szes¢
pieter)

Chociaz najbezpieczniej w czasie pozaru jest by¢ na
zewnatrz budynku, to jednak jesli dym NIE dostaje sie
do mieszkania bezpiecznie jest zosta¢ w srodku i
czekac na instrukcje personelu stuzb ratowniczych. T
Beda oni chodzi¢ od drzwi do drzwi albo uzyjg systemu
domofonéw w budynku.

Co nalezy robi¢ jesli nie mozna w

bezpieczny sposéb wyjs¢

Jesli dym lub ogien blokuje wszystkie wyjscia lub jesli
nie jestes w stanie sie ewakuowac, pozostan w
mieszkaniu. Drzwi frontowe powinny by¢ zamkniete.
Uszczelnij wszelkie szczeliny mokrymi recznikami lub
przescieradtami aby zapobiec przenikaniu dymu.
Zadzwon do 9-1-1 aby powiadomi¢ Straz Pozarng ze
jestes w mieszkaniu. Jesli to mozliwe, uzyj jasnego
koloru sciereczki do machania lub wywieszenia przez
balkon albo otwarte okno, zeby da¢ znac ze
potrzebujesz pomocy.
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Jesli nie jestes w stanie zablokowa¢ dymu przy drzwiach do mieszkania, oddziel sie od
frontowego korytarza jak najwiekszg iloscig drzwi. Na przyktad, idz do sypialni i zamknij
drzwi tak, zeby pomiedzy Tobg a dymem byt przedpokdj i drzwi.



Jesli zapali sie ubranie

Miej pod rekg rzeczy do sttumienia ptomieni takie jak
koc lub recznik. Mogg zosta¢ uzyte przez Ciebie lub
kogos w poblizu do ugaszenia ognia.

Jesli jestes$ w stanie potozy¢ sie na podtodze, padnij i
turlaj sie na kocu lub reczniku.

Jesli pozar wybuchnie kiedy jestes poza domem
Skontaktuj sie, jak najszybciej z Biurem obstugi klienta dzwonigc na numer 416-981-

5500. W ten sposéb powiadomisz personel na miejscu, ze jestes bezpieczny/a i ze nie
muszg Ciebie szukac.

Co robi Toronto Community Housing podczas pozaru

Biuro obstugi klienta wysyta Straz osiedlowg na miejsce, aby pomoc Strazy
Pozarnej Toronto.

Straz Pozarna Toronto otwiera skrzynke z Planem przeciwpozarowym. Znajduje
sie w nigj lista osob, ktére potrzebujg pomocy przy ewakuacji. Strazacy mogg
chodzi¢ od drzwi do drzwi lub podac instrukcje przez domofon.

Straz osiedlowa pomaga zorganizowac w poblizu poczekalnie dla
ewakuowanych lokatoréw.

Centrum obstugi klienta na biezgco informuje personel o przebiegu zdarzenia i
interwenciji.

Po pozarze

Skontaktuj sie z rodzing i przyjaciétmi i poinformu;j ich jak sie czujesz i gdzie
jestes.

Jesli musisz pozosta¢ poza domem, Toronto Community Housing bedzie Ci
przekazywac informacje na temat kolejnych krokow. Jesli zajdzie taka potrzeba,
to pomogag oni w relokacji lub w powrocie do mieszkania kiedy juz bedzie to
bezpieczne.

Nie wracaj do domu zanim Toronto Community Housing nie poinformuje, ze jest
tam juz bezpiecznie.

Skontaktuj sie ze swojg kompanig ubezpieczeniowg. Powiadom ich o pozarze i
dowiedz sie jak rozpoczgc€ proces roszczenia.

Toronto Community Housing oceni stopien zniszczenia budynku. Naprawy

TorontoZ@GZ0@SIQLjak tylkeibedzia to bezpieczne. Toronto Community Hedsing bedzie;

informowato Cie na biezgco.



Zapobieganie pozarom
Zagrozenia pozarowe czesto spotykane w domach

Przetadowanie przestrzeni i batagan stwarzajg
zagrozenie pozarowe. Aby zachowac
bezpieczenstwo, zminimalizuj nietad i ilos¢ rzeczy
lezgcych dookota. Upewnij sie, ze masz wolng droge
wyjscia z mieszkania.

Nie uzywaj balkonéw do sktadowania. Przedmioty
sktadowane na balkonie mogg zablokowa¢ droge
ucieczki i mogg sie z tatwoscig zapali¢. Pozary na
balkonach sg bardzo niebezpieczne, poniewaz czesto
palg sie niewykryte dopoki sie nie rozprzestrzenia,
wymykajac sie spod kontroli.

Wedtug warunkow najmu, aby uzy¢ jakiegokolwiek
dodatkowego sprzetu ogrzewczego w mieszkaniu,
tgcznie z grzejnikiem, masz obowigzek uzyskac na to
pisemne zezwolenie od Toronto Community Housing.
Jezeli uzywasz grzejnika, stawiaj go co najmniej trzy
stopy (ponad metr) od czegokolwiek co moze sie
spali¢. Zawsze wigczaj go bezposrednio do gniazdka
Scianie.

28 Toronto Community Housing: Poradnik na temat Bezpiecze




Madrze uzywaj przedtuzaczy i listew elektrycznych.
Whwytgczaj z pradu rzeczy, ktorych nie uzywasz aby
mozna byto podtgczyc¢ to czego potrzebujesz; nie
obcigzaj nadmiernie zadnego z gniazdek.

Nigdy nie wciskaj troj-stykowej wtyczki do gniazdka
z dwoma otworami.

Ktadz wszystkie kable elektryczne na wierzchu
dywanu, nie pod spodem. Kable trzymane pod
dywanem mogg zostac¢ uszkodzone. Takie
niewidzialne uszkodzenie moze spowodowac, ze
kabel sie przegrzeje i zapali.

Przetadowanie przestrzeni i batagan stwarzajg zagrozenia pozarowe. Aby

®
®

zachowac bezpieczenstwo zminimalizuj nietad i iloS¢ rzeczy lezgcych
dookota. Upewnij sie, ze masz wolng droge do wyjscia z mieszkania.

Toronto Community Housing: Poradnik na temat

Bezpiecze
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Brak uwagi podczas gotowania
Gotowanie jest najczestszg przyczyng pozardw i zwigzanych z pozarami urazoéw w
domach. Zachowaj bezpieczenstwo stosujgc sie do nastepujgcych porad.

Trzymaj przedmioty, ktdre mogq sie zapali¢ z daleka
sprzetdéw do gotowania takich jak piekarnik, kuchenka,
mikrofaléwka i inne. Dla przyktadu, nie trzymaj w ich
poblizu opakowan z jedzeniem, recznikéw, rekawic
kuchennych ani drewnianych przyboréw, jesli ich w
danym momencie nie uzywasz.

Utrzymuj urzgdzenia do gotowania w czystosci. Do
urzgdzen tych zaliczamy piekarnik, ptyte kuchenna,
mikrofaléwke i toster.

Zywnos¢ i ptyny moga sie tatwo zapali¢, szczegdlnie
ttuszcze.

Nigdy nie zostawiaj kuchenki bez nadzoru w trakcie

gotowania. Jesli musisz wyjs¢ z kuchni, wytgcz @
kuchenke i zdejmij garnki i patelnie z rozgrzanych

elementow. m
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Zawsze wtgczaj urzgdzenia do gotowania
bezposrednio do gniazdka w Scianie.

Nie uzywaj zadnych urzgdzen elektrycznych jesli
majg pekniety lub uszkodzony kabel - grozi to
pozarem.

Co robi¢ w razie pozaru w kuchni
Jezeli zapali sie tluszcz, nigdy nie gas go wodg. Woda ’
polana na ttuszcz moze wywota¢ wiekszy ogien.

Jesli ogien powstat w rondlu, a mozesz to zrobi¢ w
bezpieczny sposob, przykryj ogiehn pokrywka lub
ptaskg blachg do ciastek zeby go ugasi¢. Zakrec¢
palnik kuchenki. Nie przestawiaj rondla. Zostaw rondel
pod przykryciem do ostygniecia.

Wez pod uwage kupno gasnicy przeciwpozarowej t
ABC (uniwersalnej) do kuchni.

Jesli zapali sie piekarnik, wytgcz go. Pozostaw
drzwiczki od piekarnika zamkniete. Pozwal, zeby
zawartos¢ sie ochtodzita.

Jezeli z piekarnika wydostajg sie ptomienie lub jesli
ogien nie gasnie od razu, wyjdz z domu i zamknij
porzadnie drzwi. Wtgcz najblizszy w budynku alarm
przeciwpozarowy. Z bezpiecznego miejsca zadzwo
od razu na numer 9-1-1.

e
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Nowa zasada ,,nie wolno palié¢”

Toronto Community Housing zmierza w kierunku
wprowadzenia zasady ,nie wolno pali¢” na swoich posesjach.
Lokatorzy, ktérzy podpiszg umowe o0 najem po wejsciu tej
zasady w zycie bedg musieli stosowac sie do ograniczen
odnosnie palenia nakreslonych w umowie najmu.

Lokatorzy, ktérzy podpiszg umowe o najem przed
wprowadzeniem tych przepisow bedg w dalszym ciggu mogli
pali¢ u siebie w mieszkaniu i na balkonie tak dtugo jak dtugo nie beda:
¢ Przeszkadzac¢ innym mieszkancom budynku
e Stwarzac zagrozenia dla innych mieszkancéw

We wszystkich przypadkach palenie jest niedozwolone we wspoélnych czesciach
budynku (klatki schodowe, korytarze, garaze i inne) oraz w odlegtosci mniejszej niz
dziewie¢ metrow od wejs¢ do budynku.

Nieuwazne palenie
Nieuwazne palenie w domu jest jedng z gtdwnych przyczyn zgondw na skutek pozarow.
Upuszczony papieros moze sie tli¢ godzinami zanim wybuchnie ptomien.
Najbezpieczniej jest pali¢ na zewnatrz. @
Jesli palisz na zewnatrz to musisz by¢ co najmnie;j .
dziewie¢ metrow (okoto 30 stop) od wejscia i wyjscia
budynku. Zgodnie z rozporzgdzeniem miasta mozesz
dostac kare pieniezng za palenie zbyt blisko budynku.

do
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Nigdy nie wyrzucaj niedopatkéw z balkonu. Pozary na balkonach naIeZa
do najbardziej niebezpiecznych. Dzieje sie tak dlatego, ze
mogaq sie one pali€ i rozprzestrzenia¢ niezauwazone. PY

Hil

Uzywaj gtebokiej, solidnej popielniczki. Upewnij sie, ze
papierosy i inne rzeczy uzywane do palenia sg dokfadnie
zgaszone - nie zostawiaj zapalonych lub tlgcych sie
papieroséw bez nadzoru. Stawiaj popielniczki z daleka od
czegokolwiek co moze sie pali¢. Oprozniaj je regularnie.

Trzymaj rzeczy uzywane do palenia w trudno dostepnym
miejscu. Ucz dzieci, ze zapatki i zapalniczki to nie zabawki
oraz ze jak znajdg cokolwiek do palenia powinny o tym od
razu powiedzie¢ dorostej osobie.

E-papierosy mogg spowodowac pozar. Moze sie to zdarzyc
kiedy ich uzywasz albo kiedy tadujesz baterie. Moze sie to
nawet zdarzyc, kiedy je tylko nosisz przy sobie. Nie zostawiaj
nigdy e-papieroséw bez nadzoru podczas tadowania ani
wigczonych na noc do kontaktu.

Toronto Community Housing: Poradnik na temat
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Nie pal kiedy chce Ci sie spaé ani po wypiciu alkoholu.
Nigdy nie pal w t6zku.

Jesli uzywasz tlenu medycznego lub innego stezonego
gazu nie pozwalaj nikomu pali¢ w poblizu siebie ani blisko
miejsca, w ktérym przechowujesz gaz.

Swieczki

Swieczki moga byé powaznym zagrozeniem pozarowym, jesli nie sg wtasciwie uzywane.
Jest wiele rzeczy, ktére mozesz zrobi¢ zeby zredukowac ryzyko podczas palenia
Swieczek.

Uzywaj solidnego, bezpiecznego swiecznika, ktory sie nie
zapali i nie wywrdci. Nie pal swieczek w sypialniach,
tazienkach i miejscach do spania. Zdmuchuj je jak tylko
wychodzisz z pokoju lub idziesz spac.
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Trzymaj swieczki, zapatki i zapalniczki poza zasiegiem
zwierzat i dzieci.

Zrob troche miejsca
Zapalone swieczki powinny sta¢ nie mniej niz 12 cali (30
od przedmiotow, ktdre mogg sie zapali¢ takich jak zastony i 12

Swigteczne ozdoby albo dekoracje. ® inches

Sprawdz czy jest zgaszona

Dobrym sposobem no to zeby

mie¢ pewnos¢, ze sSwieczka jest s
catkiem zgaszona jest &
pomoczenie knota. Mozesz ! ! '
rowniez pomoczy¢ zapatke po jej

zdmuchnieciu.

Wybierz inng opcje

Pomys| o stosowaniu swieczek bezptomiennych.

Toronto Community Housing: Poradnik na temat Bezpiecze 35




Utrzymuj domowe czujniki dymu w dobrym stanie

Sprawny czujnik dymu moze uratowac Ci zycie. Dym szybko sie rozprzestrzenia. Czujnik
dymu zapewnia wczesne ostrzezenie, co pozwala na bezpieczng ucieczke przed
pozarem.

Kopia instrukcji obstugi czujnika dymu powinna juz by¢ u Ciebie w mieszkaniu. Instrukcja
wyjasnia jak dziata czujnik dymu i jak go testowac. Jesli potrzebujesz wiecej kopii
instrukcji obstugi czujnika dymu, skontaktuj sie z Centrum obstugi klienta.

Regularne testy

Nasz personel, podczas corocznej inspekcji mieszkania
sprawdza dziatanie czujnika dymu. Powinno sie rowniez co
miesigc samemu testowac czujnik dymu. Wcisnij przycisk
testowania, zeby sprawdziC czy wigczy sie alarm. Jesli
czujnik dymu nie dziata, powiadom o tym od razu
miejscowy personel lub skontaktuj sie z Centrum obstugi
klienta.

Zapobiegaj fatszywym alarmom

Czujniki dymu powinny by¢ instalowane z dala od
kuchenki. Jesli zdarzajg Ci sie czeste fatszywe alarmy z
powodu gotowania

porozmawiaj z zarzgdca. Istnieje mozliwos¢, ze czujnik
dymu

trzeba przemiescic. Jesli zdarzy sie fatszywy alarm
mozesz wcisngc¢ ,hush” przycisk. Uciszy to czujnik

na krotki okres, a w tym czasie powietrze bedzie mogto sie
oczyscic.

Osoba niestyszaca lub stabo styszaca?
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Dostepne sg czujniki dymu i urzadzenia alarmujgce
zaprojektowane specjalnie z mys$lg o Tobie. Jezeli g
potrzebujesz taki czujnik, powiadom o tym zarzadce lub T W
Koordynatora ustug dla lokatoréw albo Koordynatora ustug

dla senioréw (jesli mieszkasz w Seniors Housing Unit a

Model integrowania ustug zostat wprowadzony w Twoim \

=

rejonie). ?



Nie manipuluj przy czujniku dymu

Narazasz w ten sposob na ryzyko siebie, swojg rodzine i
swoich sgsiadéw. Manipulowanie przy czujniku, roztgczenie
go lub usuniecie jest niezgodne z prawem. Mozna za to
zosta¢ obarczonym kosztami naprawy, karg pieniezng do
wysokosci 100.000 dolarow lub eksmisja.

Zagrozenia pozarowe w czesciach wspdéinych budynku
Czesci wspolne budynku, takie jak korytarze, wyjscia i klatki schodowe powinny byc¢
bezpieczne dla kazdego. Nie stwarzaj na nich zagrozenia pozarowego.

Korytarze sg wytacznie dla ludzi TR N\
Nigdy nie stawiaj niczego na korytarzach i przy —
wyjsciach awaryjnych. Kodeks przeciwpozarowy Ontario
(Ontario Fire Code) upowaznia personel do usuniecia
wszystkiego co mogtoby podsycac ogien lub blokowac
droge wyjscia. Nie dostaniesz zwrotu pieniedzy jesli
Twoje rzeczy zostang stamtad usuniete lub wyrzucone.
Do rzeczy, ktérych nie wolno umieszczac na drzwiach,
korytarzach, w holu i przy wyjsciach zaliczamy, miedzy innymi:

e Ozdoby, rowniez te wiszgce na drzwi fgcznie z dekoracjami swigtecznymi
Kwiaty (plastikowe oraz prawdziwe)
Wycieraczki
Swigteczne wience lub drzewka
Rowery
Wozki
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Zamkniete drzwi to bezpieczne drzwi

Drzwi pomagajg zapobiegac rozprzestrzenianiu sie dymu i
ognia. Drzwi pomiedzy mieszkaniem a wspdolnym
korytarzem w naszych budynkach sg ognioodporne, co
oznacza ze sg w stanie na pewien czas stawi¢ opor
wysokiej temperaturze i ptomieniom. Zawsze porzadnie
zamykaj drzwi do mieszkania i na klatke schodowa.

Smieci wyrzuca sie do smietnika

Utrzymuj rynne zsypowg w czystosci, zamykaj do niej
drzwiczki, dbaj o czysto$¢é wokot. Czyste, sprawnie dziatajace
rynny i drzwiczki zsypowe redukujg ryzyko pozaru.

Nie zastawiaj klatki schodowej
Nigdy nie zostawiaj niczego na klatce schodowej i w Zaden
sposob jej nie blokuj. Muszg one by¢ zawsze bezpieczne i
niczym niezastawione, aby w razie zagrozenia ludzie byli w
stanie w bezpieczny sposob opusci¢ budynek.

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe jest odpowiedzialnoscig kazdego. Wejdz
na strone torontohousing.cal/firesafety aby uzyskac wiecej informacji na
temat zapobiegania pozarom i wiecej porad na temat zachowania
bezpieczenstwa.
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Bezpieczenstwo a pory

4

bezpieczenhstwo.

o roku
)W niektorych okresach roku, zmiany pogody mogqg stwarzac¢

pewne zagrozenia. Co mozesz robi¢ aby zachowaé

Bezpieczenstwo w czasie lata

Palenie na zewnatrz

Zadzwon na numer 3-1-1 aby sie dowiedzieC
gdzie odbywajg sie najblizsze pokazy
sztucznych ogni

Nie wolno w zadnym okresie strzela¢ sztucznych ogni ani

pali¢ ognisk na terenie nalezgcym do Toronto Community
Housing. Mogg one spowodowac pozar lub uszkodzi¢ domy.

Starannie gas niedopatki

Zawsze uzywaj popielniczki lub solidnego pojemnika z
przykrywka na niedopatki. Nie rzucaj ich na trawe, w krzaki
przez balkon.

\' @ ani

Z uwaga wybieraj miejsce do grillowania
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Niedozwolone jest uzywanie grilla i rusztu na balkonach. TOronto Community

Housing zezwala w niektorych budynkach na uzywanie grilla w
wyznaczonych miejscach wspolnego podwérka. Sprawdz u

zarzadcy czy grillowanie jest dozwolone gdziekolwiek na

terenie nalezgcym do Twojego budynku. Ustaw grilla co 15
najmniej 4,5 metra (okoto 15 stdp) od Scian budynkow i feet
jakichkolwiek materiatéw, ktére mogg sie pali¢. Odtgcz butle z
gazem kiedy jej nie uzywasz. Zamknij jg w bezpiecznym
miejscul.




Co robic jesli zapali sie ubranie jak jestes na zewnatrz
Jesli zapali sie na Tobie ubranie zatrzymaj sie, padnij i turlaj.

Nie biegaj. Przerwij to co robisz, padnij na ziemie i zakryj twarz rekoma. Potem zacznij
sie turlac w tg i z powrotem az ogien zgasnie.

Jesli nie jestes w stanie zatrzymac sie, pasc i turla¢, osoba w poblizu moze postuzyc¢ sie
ubraniem lub czym$ z materiatu (kurtkg lub kocem) aby zgasi¢ ogien.
& &

“mr el et
iism Iei 2 Iei o IE

Zachowanie komfortu w czasie upatéw

Toronto Community Housing, na okres letni przetgcza system ogrzewczy na system
chtodzenia. Jedli masz kiopoty z temperaturg w mieszkaniu, skontaktuj sie z Centrum
obstugi klienta.

Zamykaj zaluzje lub zasuwaj zastony podczas dnia, aby blokowac stonce. Wytgczaj
Swiatta i wytaczaj z sieci urzgdzenia elektryczne, ktorych w danym momencie nie
uzywasz. Wydzielajg one ciepto nawet jak nie sg uzywane.

Wiatraki nie chtodzg powietrza, sprawiajg tylko, ze powietrze krgzy dookota. Skierowanie
na siebie bardzo cieptego strumienia powietrza moze w rzeczywistosci przyspieszy¢
przegrzanie organizmu. Kluczowe jest aby sie nie odwodnic. Pij duze ilosci wody nawet
jesli nie czujesz pragnienia.
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Ostrzezenia o upatach

Srodowisko i zmiana klimatu Kanady (Environment and Climate Change Canada)
wydaje ostrzezenia o upatach jesli przewidywana temperatura w ciggu dnia ma osiggngc¢
lub przekroczy¢ 31C a temperatura w nocy ma wynie$¢ 20C lub wiecej, przez co
najmniej dwa dni pod rzad.

Ostrzezenia sg rowniez ogtaszane, kiedy jest bardzo wysoka wilgotnosc, a indeks
wilgotnosci (humidex) wynosi 40C lub wiecej przez co najmniej dwa dni pod rzad.

W niektérych budynkach nalezgcych do Toronto Community Housing podczas
ostrzezenia o upatach, personel organizuje pomieszczenie do ochtodzenia sie. Personel
umiesci ogtoszenie informujgce o powstaniu takiego pomieszczenia chtodzgcego.

Jesli w budynku nie ma pomieszczenia do ochtodzenia sie, umieszczone zostanie
ogtoszenie informujgce gdzie znajduje sie najblizsze klimatyzowane miejsce publiczne.
Mozesz rowniez zadzwoni¢ na numer 3-1-1 lub wej$¢ na strone toronto.ca/cool-space,
zeby znalez¢ najblizsze ochtadzane miejsce.

Bezpieczenstwo podczas uzywania

klimatyzatorow
W mieszkaniach dozwolone sg jedynie podtogowe
klimatyzatory. Klimatyzatory okienne nie sg dozwolone.

Jezeli masz pytania odnosnie swojego klimatyzatora,

prosimy zapytaj zarzgdce lub zadzwon do Centrum Obstugi 7
Klienta na numer

416-981-5500.
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Bezpieczenstwo na basenie

Niektore budynki nalezgce do Toronto Community Housing |
majg kryte baseny. Otwarte one sg dla lokatorow przez caty |
rok. Na niektorych posesjach nalezgcych do Community
Housing znajdujg sie tez odkryte baseny.

Otwarte sg one latem dla wszystkich lokatoréw Toronto
Community Housing, nie tylko dla mieszkancéw danego
osiedla.




Przeczytaj reguly

Na wszystkich basenach umieszczone sg reguty :

zachowania bezpieczenstwa. Prosimy, zeby przed 0

skorzystaniem z basenu zapoznac si¢ z tymi regutami. Na - |
przyktad, dzieci do 10 roku zycia przebywajgce w lub przy - @ ‘
basenie muszg by¢ pod nadzorem osoby doroste;j. u — ‘

Lekcje plywania

Czesto w naszych basenach oferujemy lokatorom lekcje ptywania. Sprawdz u ratownika
czy bezptatne lekcje ptywania sg dostepne w danym miejscu. Mozesz sie na nie zapisac
u ratownika na miejscu w dniu otwarcia basenu.

Ostrzezenia o upatach - baseny otwarte sa diuzej

W czasie trwania ostrzezenia o upatach, Toronto Community Housing moze wydtuzy¢
godziny otwarcia basenu. Jesli masz pytania odnosnie godzin otwarcia basenu zgtos sie
do petnigcego dyzur ratownika.

Wejdz na strone torontohousing.ca/becoolandsafe po
wiecej informacji na temat jak radzi¢ sobie z lethim
upatem i co robi¢ w trakcie ostrzezenia o upatach.

Toronto Community Housing: Poradnik na temat Bezpieczenstwo 43



Bezpieczenstwo w zimie

Toronto Community Housing odpowiada za to, zeby w miesigcach zimowych
temperatura w mieszkaniach wynosita co najmniej 21 stopni. Jesli masz ktopoty z
temperaturg w mieszkaniu, skontaktuj sie z Centrum obstugi klienta.

Ostrzezenia o ekstremalnie niskich temperaturach
Wydawane sg one, kiedy przewidywana temperatura w ciggu dnia ma wynosi¢ minus
15C lub mniej, albo kiedy temperatura odczuwalna ma wynosi¢ 20C lub mniej.

Zastosuj sie do ponizszych porad aby w czasie
ekstremalnych mrozéw lub burz snieznych zapewnié sobie
ciepto i bezpieczenstwo: ¥ .1 Sl

o Jesli to mozliwe zrob zapasy jedzenia i lekarstw, w
razie gdyby nie mozna byto wyjs¢ na zewnatrz.

e Jesli mieszkasz w domu z elektrycznym ogrzewaniem
lekko odkre¢ wszystkie krany, zeby kapaty. Pomoze to
zapobiec zamarzaniu i uszkodzeniom rur
wodociggowych.

e Jesli ogrzewanie przestanie dziata¢, powiadom o tym
natychmiast personel na miejscu lub Centrum obstugi
klienta. Jesli ogrzewanie przestanie dziata¢ podczas ostrzezenia o ekstremalnie
niskich temperaturach, Toronto Community Housing zorganizuje pomieszczenie do
ogrzania sie we wspolnej czesci posesiji, ktore bedzie otwarte az ogrzewanie
zacznie znowu dziatac.

Ostrzezenie: Nie uzywaj piekarnika, grzejnikow propanowych, grilla ani generatora na
benzyne do ogrzewania mieszkania. Wydzielajg one zabdjczy gaz tlenku wegla, ktérego
nie widac i ktory nie ma zapachu.

Wejdz na strone torontohousing.ca/safe_winter aby znalez¢ wiecej porad na temat
zachowania bezpieczenstwa w zimie.
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Przenosne grzejniki (grzejniki)

Jesli masz pisemne zezwolenie od Toronto Community
Housing na uzywanie przenosnego grzejnika upewnij sie, ze
ma on oznakowania Stowarzyszenia norm kanadyjskich
(Canadian Standards Association) (CSA). Stawiaj wszystkie
grzejniki co najmniej metr (trzy stopy) od czegokolwiek co
mogtoby sie zapali€, jak papier, zastony, luzne ubranie,
meble, posciel i tapety. Nigdy nie pozwalaj dzieciom i
zwierzetom zblizac sie do grzejnikow.

e

feet




Nigdy nie ktadz na witgczonym grzejniku ubran lub poscieli, zeby wyschty, poniewaz
mog4q sie one z tatwoscig zapali€.

Nie zostawiaj grzejnikdw wtgczonych, gdy wychodzisz z domu albo ktadziesz sie spac.

Kaloryfery

Ekstremalnie niskie temperatury mogg sprawic, ze
kaloryfery pekna.

Moze to spowodowacé zalanie i zniszczenia u Ciebie i
sgsiadow. Jesli kaloryfer peknie, zadzwon natychmiast na
numer 416-981-5500.

Porady jak zapobiegac¢ pekaniu kaloryferow

e Zamykaj okna, zeby zimne powietrze nie dostawato sie do srodka. Zimne
powietrze moze powodowaé zamarzanie wody w kaloryferach a to powoduje ich
pekanie.

e Sprawdzaj czy kaloryfer nie jest zimniejszy na gérze niz na dole. Dzieje sie tak gdy
kaloryfer jest zapowietrzony. W takim przypadku zgtos to do Centrum obstugi
klienta. Postarajg sie oni przystac jak najszybciej kogos kto odpowietrzy kaloryfer.

e Ustaw meble co najmniej 15 cm (okoto szesc¢ cali) od kaloryfera. Jesli kaloryfer jest
zastawiony meblami albo zakryty ciezkimi zastonami, ciepte powietrze nie
rozchodzi sie po mieszkaniu tak jak powinno.

¢ Nigdy samodzielnie nie nastawiaj kaloryfera. Jesli w mieszkaniu jest zbyt chtodno
lub zbyt ciepto, powiedz o tym personelowi na miejscu lub zadzwon do Centrum
obstugi klienta na numer 416-981-5500.

Marznacy deszcz, 16d i Snieg
Marznacy deszcz i porywiste wiatry powodujg przerwy w “
dostawach prgdu z powodu przewracajgcych sie na linie

wysokiego napiecia drzew. Sprawdz porady na stronie 15
co robi¢ gdy nastgpi przerwa w dostawie pradu.

Sprawdzaj informacje na biezgco

W lokalnych mediach radiowych i telewizyjnych $ledz raporty
pogodowe, najnowsze informacji na temat zamknie¢ drog /
przejazdowych i komunikacyjnych i inne wiadomosci
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Pozostan w mieszkaniu

Marznacy deszcz i nagromadzony l6d moze sprawi¢, ze chodniki i ulice stang sie w kilka
sekund Sliskie. Jesli mozesz, pozostan w domu do czasu az chodniki i ulice zostang
posypane solg i oczyszczone.

Pracownicy ods$niezg i usung 16d w ciggu 12 godzin od czasu opaddw sniegu.
Posypiemy rowniez solg lub piaskiem sciezki, podjazdy, schody na zewnatrz i parkingi,
jesli bedzie taka potrzeba. Skontaktuj sie z Centrum obstugi klienta, aby powiadomi¢ o
Sliskich lub oblodzonych miejscach wokdét budynku.

Bezpieczenstwo w czasie wiatréow
Ekstremalne warunki pogodowe mogg wywotac silne wiatry.

Zabezpiecz luzne rzeczy na balkonie lub trawniku. Targane
wiatrem przedmioty mogg poranic¢ Ciebie i sgsiadéw.

Zachowanie bezpieczenstwa w czasie

Halloween

Chodzenie po domach mdwigc ,cukierek albo psikus” moze
by¢ dobrg zabawag, ale moze tez by¢ niebezpieczne. Biorgc
udziat w Halloween nalezy pamietac, ze mate dzieci powinny
zawsze byC w towarzystwie rodzica albo innegj
odpowiedzialnej, dorostej osoby.

Jesli to mozliwe, dzieci powinny mie¢ ze sobg telefon
komorkowy. Jezeli zauwazysz podejrzane lub niezgodne z
prawem dziatania, zadzwon od razu na policje.

Wejdz na strone torontopolice.on.ca/safetyzone aby znalez¢ wiecej porad zwigzanych
z zachowanie bezpieczenstwa w czasie Halloween, takich jak bezpieczne kostiumy i
niebezpieczenstwo za strony nieznajomych.

Inne mozliwe zabawy zamiast chodzenia po cukierek albo

psikus
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Zamiast pukania od drzwi do drzwi szukaj miejsc takich jak osrodki kultury, ktére
urzadzajg imprezy z okazji Halloween. Albo zorganizuj wtasne przyjecie dla swoich
dzieci, ich kolegdéw i kolezanek.



Potrzebujesz przettfumaczong kopie?

Ten dokument zawiera wazne dla lokatorow Toronto Community Housing informacje. Jesii
chcesz dosta¢ kopie tego poradnika, zadzwon na numer 416-981-5500.

Plthaes PEPTT NaomPP AT LFAA. ESIAIH ot 0|2 HAE AL S P15t &= AF L
AONE Lo-ArdT? 416-981-5500. 416-981-5500 2 2 3t FAAL.
() s daa il ol 860 Przettumaczone kopie dostepne sg na prosbe.
§11-3A 000w Q8 e Jua) oo Prosimy zadzwoni¢ 416-981-5500.

oa~eiTe Afefiae smraiy Tata #ieal 7 |
85U-5brd-¢ oo THITA (AT F7 |

IlepeBeieHHBIE 3K3EMIUIAPBI [TPEJIAraTCs Mo
3anpocam. 3BOHHTE, noxanyiicra, 416-981-5500.

SORZ A2 AT - 416-981-5500.

3 G 416-981-5500 & s 45 ikl

MeTag@paopéva avTiypaga eival SIOBECINO KATOTTIV Gumyg Guwisst ule dydset @masdamer. Gum
aItfoewg. MapakaAw KaAEoTe 416-981-5500. almbyCauny SweaGauig 416-981-5500 51 SienIpUBISET
(@Qeicll scuell AsgatlEd sl mell s Wo sre a, wo nsa beka nea y’akyere aseg no bi.
1320iell 53l ¥U5-¢¢1-UU00 U Sl 53 Yesre se fre 416-981-5500.

Cé san ban dich néu quy vi can.
Xin goi sb 416-981-5500

Mozesz réwniez dostac przettumaczong kopie Poradnika na
temat bezpieczenstwa na stronie
torontohousing.ca/safetyguide.
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Zalacznik 1: Formularz In case of emergency (W razie

(2agrozenia) rqp\uLARZ INFORMACYINY |
W RAZIE ZAGROZENIA
ZADZWON NA NUMER
b
INFORMAC) KONTAKTOWE
g
Imie Nazwisko
Adres Numer apartamentu
Miasto Kod pocztowy
Gtéwny telefon Alternatyw ( ) -
Karta zdrowia Data -1 / LI
dzie miesi rok
Pte¢ [0 Mezczyzna [0 Kobieta (O Inne — uwazam sie za
Podstawowy jezyk(i)
O Wskazania —» Wpisany/a do akt
Kontakt w razie zagrozenia 1
Gtéowny telefon () Alternatywny telefon ( ) .
Kontakt w razie zagrozenia 2
Gtowny telefon ( ) - Alternatywny telefon ( ) -
Gtéwny opiekun
Telefon ( )
; 3
L ISTOTNE WYWIAD MEDYCZ |
O Uktad krazenia (angina, atak serca, bypass, O Cukrzyca (insulinozalezna/insulinoniezalezna) O
ezczniicoerca) OCOPD (POChP) (rozedma ptuc, O Alzheimer
O Wyle A (mini le niezyt oskrzeli) )
ylew/TIA (mini wylew) o ) O Demencje
(O Nadcisnienie (wysokie ciénienie krwi) O Epilepsja (konwulsje)
M Actrnan D
Inne
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EEET cccarsTwa

1) 6) 11)

2) 7) 12)

3) 8) 13)

4) 9) 14)

5) 10) 15)

L ALERGIE MEDYCENG g

O Brak znanych O ASA (Aspiryna) @) O Kodeina

Inne

ST szczecoune wzeLe DV D

Infekcje / choroby zakazne

Inne

Powigzanie ze szpitalem —» ORozszerzony

OSpecjalnos¢ (dializy, neurologiczny, etc.)

>

T zoo LN oS / zvysey I

DProtezy QW;rpk (upqs’ledzenie / okulary / DS’rgch (upgsledzenie / aparat/

O Trudnosci z poruszaniem sie (laska / wozek inwalidzki / chodzik / zmotoryzowany

ST zwierzeTA DomowE NG

Lista zwierzat i instrukcje jak o nie dbac

Czy ktéres ze zwierzat jest zwierzeciem pomocnikiem? [0 Nie [0 Tak

Kontakt do opiekuna 1 Telefon ( ) =

Kontakt do opiekuna 2 Telefon ( ) =

Wypetnione przez Data

dzie miesi rok

50 Toronto Community Housing: Poradnik na temat W nagtych wypadkach



Toronto Community Housing: Poradnik na temat Ttumaczenie 51



),

Toronto
Community
Housing

& Zadzwon na numer 416-981-
5500 jesli zyczysz sobie
otrzymac ten poradnik w

g @TOHousing m @TorontoCommunityHousing

@ @torontohousing n @TorontoCommunityHousing

Toronto Community Housing
Corporation416-981-5500

torontohousing.ca
© 2021




