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Tim hieu them
Quy vj c6 thé tim thém thong tin vé cac cha dé duoc dé cap trong hu’ong dan

nay, cling vai tin tlee, cudc hop, chinh sach, biéu mau va tai liéu mau cda
Toronto Community Housing, tai torontohousing.ca.

Pé 1ay mét ban niva cia hwéng dan nay, quy vico
the

In tai liéu trwe tuyén tai torontohousmg cal/safetyguide
e Ghé tham van phong cua trung tam, khu viec hoac Ban Quan ly Toa nha cua

quy vi ]
e Lién hé v&i Trung tdm Cham soc Khach hang theo s6 416-981-5500 hoac
help@torontohousing.ca

Tai liéu nay chinh xac tai thdi diém an hanh.
Gwi hiéu dinh théng tin t¢i help@torontohousing.ca
© Thang 8 nam 2021 Toronto Community Housing
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Chao mirng quy Vi

Thudc quyén s& hiru ctia Thanh phé Toronto, Toronto Community Housmg cung cap
nha ¢ cho khoang 58,000 h¢ gia dinh trong cac khu dan cw trai khap thanh phé. Ching
t6i nd lwc dé cung cap nha & sach sé, an toan, dwoc bao tri tét va cé gia ca phai chang,
ddng thei két ndi ngwdi thué nha véi cac dich vu va sw hé trg. Ching téi lam viéc voi
nhiéu déi tac dé thuc day nhirng co' hdi ma cé thé cai thién hanh phuc va chét lwong
cudc song trong nhitng cong dong cdia chiing toi, gitip bién Toronto thanh mét noi dang
song hon.

Sy an toan ctia nguwoi thué nha va nhirng cong déng cla _chung toi la wu tién hang dau.
Pay 1a hwéng dan danh cho quy vi vé thdng tin an toan vé ngoi nha va toa nha Toronto
Community Housing ctia quy vi. Hwéng dan nay cé théng tin chi tiét vé nhirng cach quy
vi c6 thé chuan bi cho céc tinh huéng khan cép, cling nhw nhirng viéc can lam khi sy cd
xay ra. Tai liéu cling phac thao nhirng hoat ddng ma cac bé phan khac nhau cia
Toronto Community Housing lam dé gitip duy tri cac cdng déng an toan.

Chung t6i biét on nhiéu nhan vién va ngwdi thué nha, ciing nhw cac thanh vién cia
Tenant Communications Workgroup (Nhém C6ng tac vé Truyén thdng Lién lac voi
Ngudi thué nha) va Responsible Personal Accessibility in Toronto Housing Committee
(R-PATH - Uy ban Quyén Tiép can Ca nhan C6 trach nhiém vé Nha & Toronto), nhirng
ngwo’l da dong gop y kién va phan héi dé lam cho hwéng dan nay duoc thiét thwe cho
quy vi. Hay gitr quyén hwéng dan nay & noi dé lay va lién hé véi chiing toi bat ctr ltc
nao quy vi can sy giup do.

Quan trong:

Hwéng dan An toan nay duoc thiét ké dé lam mot nguon thong tin tham khao nhanh cho
guy vi. Théng tin trong tai liéu nay co thé thay doi theo th&i gian hoac co thé khéng con
dung.

Thong tin trong tai liéu nay khédng nén dwoc coi la tw van phap ly. Néu co bat c&v mau
thuan nao gitra ndi dung dwoc néu trong tai liéu nay va bat cir diéu luat ndo cia Canada
(dU 12 luat phap cép trung wong, tinh hay cip dd nao khac), hay véi bat cir chinh séach,
quy trinh hay tai liéu hwéng dan nao cia Toronto Community Housing thi luat phéap,
chinh sach, quy trinh hay tai liéu hwéng dan do sé dwoc ap dung. Khéng ndi dung nao
trong tai liéu nay dwoc coi la mét sy htra hen ma Toronto Community Housing sé thyc
hién hay sé khong thwc hién, mot dé nghi hay mét théa thuan.

Néu tai liéu hwéng dan nay cuaa téi bj that lac, xin givi ve:
Ho va tén:
Dia chi:
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Dich vu va sw ho tror

Quy vi c6 thé goi dién hodc lién hé voi Trung tam Cham soc Khach hang cla Toronto
Community Housing 24 gi® mét ngay, tat ca cac ngay trong nam theo s6 416-981-5500
hoac theo dia chi help@torontohousing.ca.

DPon vi An toan Céng déng (Community Safety Unit) cla Toronto Community Housing:
416-921-2323 ] ]
» Tim hiéu thém vé Don vi An toan Cdng dong trong trang 8.

Cac so dién thoai an toan quan trong

Pay |a danh sach céac sé dién thoai quy vico thé goi 24 gio mot ngay, moi ngay trong
nam. Quan trong: hay gilr nhirng sb dién thoai nay & noi dé Iay dé quy vi cé thé nhan
duwoc s tro gitp khi can. Quy vi cling cé thé truy cap
torontohousing.ca/safetynumbers dé biét thém danh sach nhirng nguén hd tro’ vé an
toan.

Céc dich vu khan cap: 9-1-1 (tin nhan van ban va dién thoai van ban, con goi lA TTY,
cling dung dwgc). Ludn goi s6 nay trong tredng hop khan cap, va quy vi sé dwgc két ndi
v&i Dich vu Canh sat Toronto, Dich vu Ctru héa Toronto va Dich vu Clru thwong
Toronto.

» CAc cudc goi dén canh sat trong trudng hop khéng khan cap: Goi sb 416-808-
2222 hodc sb 416-467-0493 (TTY) trong cac tinh hudng khéng khan cip ma quy vi
van can su hé tro clia canh sat (vu Itra ddo, bao céo trom cap, va nhiéu hé tro
khéac). Dich vy Canh sat Toronto lam viéc trong cac don vj trén khap thanh phé.
Truy cép torontopolice.on.ca/divisions dé biét quy vi sbng gan don vi nao va
thdng tin lién hé cta ho.

 Crime Stoppers: Goi sb 416-222-8477 hoac sb 1-800-222- 8477 néu quy vi c6
thdng tin vé td6i pham mudn béo cho canh sat. Quy vi khdng can xwng tén.

 Dich vu cho Nan nhan (Victim Services): Goi s6 416-808-7066 dé& dwoc hé tro
ngay lap tirc cho cac nan nhan cua téi pham.

o DPuwdng day Hé tro Nan nhan cta B Tw phap: Goi s6 1-888-579-2888 hoéac sb
A416-314-2447 24/7 dé& n6i chuyén véi mot nhan vién tw van thdng tin va chuyén
tiép. Cac dich vu dwoc cung cap bang nhiéu ngén ngib.
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e Dudng day Tro gilp cua cho Phu nik bi Tan codng (Assaulted Women'’s Helpline):
Goi s6 416-863-0511 hodc sb 1-866-863- 7868 (TTY) dé dwoc giup d& cho nhirng
phu n& bj tAn céng. Céac dich vu dwoc cung cp bang nhiéu ngén ngi.



An toan trong céng dong cua
quy Vi

Ludn goi sb 9-1-1 trong trwong hop khan cap nhw hda hoan, t6i pham bao lwc dang dién
ra hodc trwerng khan cap vé y té de doa dén tinh mang.

DPon vi An toan Céng dong - 416-921-

2323

Téat ca nguoi thué nha déu c6 quyén duwoc an toan trong khu
dan cw cta ho. Quy vi c6 thé goi cho Bon vi An toan Cdng
dong vé cac van dé nhu:

hoat déng bat hop phap hoac téi pham
vi pham luat dau xe

xam pham

tiéng 6n qua murc

—I

Nhan vién c6 méat dé tra I&i cac cude goi 24 gi mdt ngay, bay ngay mot tuan.

Nhém Pon vi An toan Céng dong
e Canh vé Dac biét khéng phai la canh sat nhung cé quyén diéu tra va thwe hién

viéc bat gilr trong khu vire tai san ctia Toronto Community Housing. Ho tuan tra
bang cach di bd, di xe dap hodc xe hoi. Ho c6 thé bao vé tai cac sw kién dac biét.
Nhan vién Thwc thi Luat Dau xe tuan tra cac khu vee dau xe va c6 quyén viét vé
phat va kéo cac phwong tién dau trai phép.

Cb van An toan Cong dong giup thywe hién cac chwong trinh an toan cho nguoi
thué nha va phu trach tiép can céng dong.

Trung tam Diéu phéi tra I&i cac cudc goi cia quy vi, gitr an toan cho cac nhan vién
bang cach theo ddi tan sb radio va theo déi tinh trang ctia nhan vién. Ho ciing lam
viéc v&i nhivng ngudi 1am cdng tac trng pho tuyén dau trong truérng hop khan cép
dé dam bao rang cac nhan vién dwoc nhan sw tro gitip can thiét khi ho can.



Pon vi An toan Céng ddng lam viéc chat ché v&i cac co quan thyee thi phap luat khac
nhw Dich vu Canh sat Toronto. Ho tién hanh tuan tra chung, hgp tac trong cac dy an
dac biét va ho tro diéu tra tdi pham nghiém trong.

Nhirng gi xay ra khi quy vi goi t&i
Dleu phéi vién sé dat cau hoi dé tim hiéu xem quy vi can gi. Nhirng cau hdi nay sé bao
gom:
 Tén, dia chiva sb lién lac cda quy vi (quy vi khong can pha| cung cép thong tin
nay, nhung neu sw cb can duoc diéu tra tiép thi moi giai quyét dwoc, day co thé 1a
mot van dé néu nhan vién ctia Pon vi An toan Cdng ddng khong thé lién hé voi
quy Vi)
e Quy vi hién dang & dau va can tro gitp & dau
* Aicd lién quan (neu quy vi c6 lién quan va bi khuyét tat, hay cho ngudi diéu phéi
biét rang c6 thé can hé tro d&c biét)
e Co¢ ai bi thwong hay khéng

Néu quy vi goi dién vé trwong hop khan cdp ma con ngwdi hodc tai sdn dang gap nguy
hiém, diéu phdi vién s& yéu cau quy vi lién hé vai Dich vu Khan cap Toronto (Toronto
Emergency Services) ngay lap tic dé quy vi co thé cung cép cho ho thdng tin ma quy vi
chirng kién vé nhirng viéc da xay ra. Sau dé, diéu phdi vién sé lién lac véi Dich vu Khan
cap va clr cAc Canh vé Dac biét dén hién tredng.

Néu tinh hudng khéng can mét Canh vé Dac biét dén ngay, diéu phdi vién sé cung cap
cho ho thong tin cua quy vi. Sau do, Canh vé bac biét sé lam viéc voi nhan vién cla toa
nha va Canh sat Toronto (néu can thiet) dé giai quyét tiep cac maoi lo ngai cua quy vi.

Quy vi ¢ thé yéu cau diéu ph0| vién hodc Canh vé Dac biét c6 mat cho quy vi ma sb
cua sw viéc. Néu quy vi muon an danh hoan toan khi b4ao c&o vu viéc, quy vi nén lién hé
v&i Crime Stoppers theo sb 416-222-8477.

Quy vi co6 the lam gi

Nguwoi thué nha trong nhiéu cong dong clia chiing t6i co “hé thong ban bé” hodc cac
cudc hop cong ddng khong chinh thirc d& thdm héi 1an nhau. Tuy nhién, néu quy vi lo
lang vé van dé an toan hodc an ninh, hay néi véi mét ngwdi tai Toronto Community
Housing. Pay c6 thé 1a nhan vién & tda nha, nhan vién trung tam hodc Pon vi An toan
Céng dong.
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May quay an ninh

Toronto Community Housing st dung may quay giam sat

bang video & tat ca cac khu nha cta ching tdi. Ching gilp

strc trong cac cudc diéu tra sau khi tdi pham da dwoc bao ff
cao. May quay cling giup ngan chan hoat dong téi pham.

Nguwei thué nha c6 quyén mong doi mirc dd riéng tw hop Iy.
Chung t6i phai can bang diéu dé véi nhu cau dam bao an
toan. Chung t6i dat camera & cac khu vuc céng cong cua
Toronto

Community Housing. Chung téi khdng dat ching & noi ma

nguw®i thué nha, nhan vién va céng ching mong doi dwoc riéng tw & mirc dé hop ly. Vi
du, ching t6i khéng dat may quay dé quan sat bén trong mét canh clra mé ctia mét can
hé hoac trong phong vé sinh hodc phong thay db.

Chi nhan vién duoc Gy quyén méi cé thé xem ban ghi gidm sét video. Dich vy Canh sat
Toronto phai dwa ra yéu cau chinh thirc vé cac ban ghi video néu ho can chung dé dieu
tra t6i pham.

Hé théng tw ddong x6a cac ban ghi video sau khoang thei gian lwu git rat ngén dwoc néu
trong chinh sach ctia chang téi. Ban ghi chi dwoc lwu gil trong thdi gian dai hon néu
ching t6i dwoc thong bao rang ban ghi dé6 dwoc yéu cau theo phap luat cho mét cuée
diéu tra ho&c van dé phap Iy khac, nhwng chang t6i phai dwoc théng bao trwde khi ban
ghi bi xo6a.

Quy vi co the lam gi

Khoéng phai ltic nao may quay cla chung tdi cling dwoc giam sat. Biéu quan trong la quy
vi phai bao céo bét ky tdi pham hoéac vu viéc ndo da xay ra trong va xung quanh tda nha
cla quy vi cang sém cang tét d& nhan vién cé thé kiém tra cac ban ghi video va xem liéu
sw viéc dé co dwoc ghi lai hay khong.

Truy cap torontohousing.ca/CCTV-policy va tim hi‘éu thém vé cach chudng téi st dung,
lwu gilr, lwu trlr va x6a bd cac canh quay giam sat bang video.
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Hanh vi gay kho chiu cho ngwi khac
Hanh vi gay khé chju cho nguwdi khac di ngwoce lai Pao luét vé Thué Nha (Residential
Tenancies Act) va cac chinh sach cla chang t6i. Dwéi day 1a mét sé vi du vé hanh vi
gay kho chiu cho nguwéi khac:

 bat ky hanh ddng bat hop phap nao, chang han

nhw budn ban ma tay . o

e phéa hoai — cb y lam hw héng tai san | ¥ " 2

¢ say ruou hoac phé thubc & noi cédng cong & = ‘ =

e xam pham hoac lang vang & noi khéng duoc S
phép ‘

 hat thudc & noi khéng dwoc phép

e cac hanh vi khédng an toan nhu treo |én cac toa P~ ’
nha, dét phao hoa, dét Itra » 7

e hanh vi dang ngd, chang han nhw rinh md gan //
nha ctia moét ngwdi hodc nhin vao cira s xe hoii

e kich hoat chudng bao chay ma khong co ly do

e (qua obn ao

o db rac khéng dung chd

 hanh vi gay rbi hodc xam hai, chdng han nhw quéy réi nhirtng nguei thué nha khac
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Diéu gi co the xay ra
Nhan vién Toronto Community Housing sé lam viéc vé&i ngwdi thué nha dé giai quyét cac
hanh vi gay kho chiju cho ngwdi khac va cung cap nhirng sw hé tro' khi can thiét. Tuy
nhién, tuy thuéc vao viéc ho dang lam gi, nhirng ngw&i thué nha cé hanh vi gay kho chiu
cho ngudi khac co6 thé:

 nhan canh bao bang I&i n6i hodc bang van ban

o dbi méat v&i sw “truc xuat co ly do” tai Hoi ddng Cha nha va Nguwoi thué nha

(Landlord and Tenant Board)
o bj bat gilr ho&c bj budc tdi va can phai hiu toa

Truc xuat co ly do la gi?
Theo luat phap va chinh sach Truc xuét c6 Ly do cla chiing tdi, hanh vi gay kho chiju
cho ngudi khac c6 thé |a co sé dé truc xuat. Vi du vé hanh vi gay khé chju cho nguoi
khac dan dén viéc truc xuét cé thé bao gdm khi mét nguoi:

e can thiép dang ké& vao quyén hop ly ctia ngudi thué nha khac 1a dwoc tan hwéng

ngdi nha cta ho bau khéng gian yén binh va yén tinh

o cbylam hw hdng tai san

e thwc hién cac hanh vi bat hop phap nhuw st dung vii khi hodc budn ban ma tay

e lam nhirng diéu khdng an toan hodc gay mét an toan cho ngui khac

Quy vi phai chju trach nhiém vé& hanh vi ctia bat ky ai sbng v&i quy vi cling nhw khach
cta quy vi hoac nhirtng ngudi dén tham quy vi. Néu ho 1am nhirng diéu c6 thé dan dén
viéc truc xuét, Toronto Community Housing cé thé ndp don yéu cau truc xuét toan bo gia
dinh cua quy vi.

Quy vi co the lam gi
e Dé bao céo hanh vi gay khé chiu cho ngudi khac, hay goi cho Bon vi An toan
Cong dong theo sb 416-921-2323
e Truy cap torontohousing.cal/evictions-for-cause-policy dé tim hiéu thém vé
chinh séch Truc xuét co6 Ly do
e Truy cap torontohousing.cal/evictions-for-cause-policy dé tim hiéu thém vé
chinh sach Khach va Nguoi dén tham
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Chiem doat can ho S
Viéc chiém doat can hd xay ra khi nhirng nguoi dang o HELP PR
trong nha cua quy vi lam cho quy vi cam thay khéng an N n s
toan. Quy vi c6 thé lo so cho than thé hodc tinh than, )

hodc quy vi c6 thé lo so cho tién bac ctia minh.

Nhirng nguw®i khéng dwoc chao dén vao dwoc can hé
cla ngudi thué nha bang céach két ban véi ho hodc st
dung céc chiéu tro bat nat dé 1am ho s¢ hai. Ho tham
chi c6 thé 1a mét thanh vién trong gia dinh.

Quy vi co the lam gi

Toronto Community Housing chi cé thé truc xuat mét ngwdi khdng dwoc chao don néu
tinh trang dé dwoc bao cdo. Chang tdi hiéu rang tré thanh nan nhan ctia mét vu chiém
doat can ho that dang so, nhwng diéu quan trong la phai bao cao dé quy vi nhan dwoc
sw gilp d&. Viéc chiém doat mét can ho c6 thé dan dén nhirng van dé 1&n hon sau nay.
Tuy thudc vao nhirng gi dang xay ra trong can ho, nhirng ngwoi thué khong bao cao
viéc chiém doat c6 thé phal dbi mat v&i cac cdo budc hinh sw, hanh déng truc xuét co ly
do hoac ca hai. Pirng dé xay ra nguy co mét nha.

Khi quy vi bép céo rang can ho Cl]a‘quy vi da bi g:hié'm doat, chung t6i sé thirc hién cac
bién phap kiém tra stec khée tinh than va thé chat cing nhivng hinh thtec ho trg khac
trong khi tinh hinh dang dwoc giai quyét.

Néu quy vi nghi ngd» mét vu chiém doat can ho dang xay ra trong tda nha cla quy vi, quy
vi cling nén bao cao vé vu viéc do. Viéc chiém doat can hod co thé dwoc bao céo cho:

e Don vi An toan Céng dong theo sb 416-921-2323

e Don vi Dich vu Canh séat Toronto tai dia phwong

¢ Crime Stoppers theo sb 416-222-8477 (TIPS)

Ngan chan t6i pham trong khu dan cw



Thiét ké méi trrdng

Khi Toronto Community Housing tién hanh nhirng dot
stra chira hodc trung tu I&n, ching tdi tim cach thiét ké
cac khu dan cw va tdoa nha sao cho kho thwc hién cac
hoat dong t6i pham hoac hoat déng gay kho chiu cho
ngwoi khac hon.

Vi du nhw, ching téi ddm bao rang cac cong déng dwoc
két ndi véi dwdng phd, khéng bj tach biét. Cac cong
ddng phai co thé ra vao dwoc tir nhiéu diém trong cac
khu dan cw xung quanh. Chung t6i d&m bao rang 16i di,
dwong di va khu vc dau xe dwoce chiéu sang tét. Khi
ching t6i xay dwng, ching t6i ddm bao rang clra sé va
ban céng nhin ra via hé va bai dau xe.

Quy vi c6 the lam gi

Di bd & nhirng khu vwe duwoc chiéu sang tét trén nhirng 16i di rd rét va tranh xa bui ram.
B&o céo bét ky bong dén nao bj hdng hoac chay cho ngu®i Quan ly tda nha ciia quy Vi
hoac Trung tdm Cham soc Khach hang.

Néu quy vi séng trong mét ngdi nha lién ké (townhome), hdy bat dén ngoai trdi vao ban
dém. Diéu nay giup ngwdi di bd nhin dwoc va ngdn chan nhivng hanh vi gay kho chiu
cho nguoi khac. Quy vi c6 thé str dung bong dén tiét kiém ndng lwong va né sé khong
anh hudng Ién dén hoa don tién dién clha quy Vvi.



Ngan chan td6i pham trong tda nha hoac nhalién ké caa
quy Vi

Nhirng gi quy vi c6 thé lam

Bodng va khoa tat ca cac clra vao nha cla quy Vi.
Néu can hd hoac ngdi nha lién ké clia quy Vi &
tang trét, hay dam bao rang clra sb va ctra ra
vao cua quy vi luén dwoc khoa va an toan.
Khéng bao gi& diing vat chan dé gitr cira mé
hodc dung vat chan 16i di & hanh lang va cau

thang. Diéu nay vi pham ca hop déng thué nha
va B¢ luat Phong chay Chira chay. [E]

Nhin vao thang may trwdc khi bwdc vao. Néu
quy vi cdm thay khdng thoai mai, hay doi thang
tiép theo.

Hay chac chan rang quy vij biét ngudi dang goi
dién qua hé théng lién lac néi bd trwée khi quy vi cho ho vao toa nha.

Pam bao rang tat ca cac nha cung cap, chang han nhuw nhitng nguoi sira chira,
xuét trinh gidy to thy than hop 1€ trwde khi cho ho vao nha cda quy vi. Trir khi la
trwdng hop bao tri khan cép, quy Vi sé nhan dwoc thong bao vao nha it nhat 24
gi® trwdc khi mot nha cung cap dén can ho cla quy vi.

Khéng dwa ban sao cua chia khdéa vao can hd hoac chia khoéa dién t&r (fob) cua
quy vi cho béat ky ai khdng séng véi quy vi.

Néu quy vi lam mat chia khoa hodc chia khoa dién t&r ctia minh, hay noi voi
nguwdi quan ly toa nha cua quy vi ngay lap tiec hoac goi cho Trung tdm Cham
séc Khach hang néu luc dé da hét gid 1am viéc.

Theo phép lich sy, hady ndi voi nguoi quan ly toa nha cua quy vi néu _quy visé
vang mat trong mot khoang thoi gian dai. Néu xay ra trwong hop khan cép
trong toa nha, ho cé thé can phai biét tinh hinh cla tat ca nhivng ngudi thué
nha.
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Ngan chan téi pham trong khu vwec
dau xe
Quy vi co the lam gi
¢ Hay canh giac khi di boé dén xe hoi clia quy vi.
Quan sét va Iéng nghe nhirng gi dang xay ra
xung quanh quy vi.
o Néu quy vi thay nguoi la di theo minh, hay dé
phong. Bao cao mai lo ngai ctua quy vi cho Bon
vi An toan Cong ddng hoac nhan vién & toa
nha. Quay lai can hd cta quy vi va tré lai sau
néu co thé.
» Ludn khéa xe va khéng dé dd dac co gia tri
trong do.
¢ Chung t6i d@m bao rang khu virc dau xe dwoc chiéu sang tét. Néu quy vj lo
lang vé& deén chiéu sang hodc mudn bao cao vé bong dén bj hdng hodc chay,
hay lién hé voi Trung tam Cham soc Khach hang.
 Dang ky xe dap cua quy vi v&i canh sat. Néu xe dap khong co sb sé-ri, hay
khac mot sb 1én do. Diéu nay dé quy vi cé thé xac dinh chiéc xe dap ctia minh
néu no bi danh cap.
» Khoa xe dap cta quy vi vao chd nao do khong thé bi cét hodc phéa vé&. Nhiéu
cong déng co gia dé xe dap. St dung mot chiéc khoa chét lwong tét.

An toan cwa so

Trong cac tda nha chung cw cia Toronto Community

Housing, clra sd duoc thiét ké dé dam bao an toan cho

quy vi. Man chén ctra sé ngan con trung khéng vao can
hé cta quy vi. Nhwng ching khéng di chac chan dé

ngan tré em hoac thu nubi roi qua.

Khoa clra s6 cho phép mé cira s6 bon inch (10
centimet) dé khong khi trong lanh vao nha, déng thoi
gilr an toan cho quy vi.

Goi cho ai dé stra chira cira SO ‘
Bao cao bat ky khoa hoac man chan ctra s6 nao can dugc stra chiva cho ngudi quan ly
tda nha cua quy vi. Quy vi cling co thé lién hé v&i Trung tdm Cham séc Khach hang theo
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dia chi help@torontohousing ca hoac s6 416-981-5500. Khong bao gi¢’ can thiép vao
6 khoa hodc man chan hodc cb gang tw stra chlng. Néu quy vi cb y lam hong khoa hoac
man chan quy vi c6 thé bj tinh phi stra chiva. Diéu dé cling cé thé dan dén viéc quy vi bi
truc Xuat.

An toan & ban cong

Néu can hod cta quy vi cé méot ban céng, hay tan
hwédng nd. Nhwng hay nhé cac quy tac. Cac quy tac
nay la d& dam bao an toan cho quy vi.

Khong st dung ban cong dé cat trir hoac lam twong
quanh n6 de lam mét phong phuy. Bay la mét nguy co
héa hoan va vi pham hop dong thué nha cua quy vi.

Khong ném bat ctr thir gi tir ban cong xuong. Diéu do
bao gom ca tan thuoc. Str dung mét cai gat tan chac
chan va dam bao rang tat ca cac thudc huat da tat Itra.

Khdng dat tham ngoai ban cdng. Ngoai cac nguy co khac, tham wét co thé 1am héng bé
tong.

DPtrng néu an hodc nwong dd an (barbecue) trén ban cdng. Day 1a mét nguy co hda
hoan va vi pham hgp dong thué nha cta quy vi.

Goi cho ai dé stra chiva ban cong
Goi t&i Trung tam Cham soéc Khach hang theo s6 416-981-5500.

Mat dién

Goi cho ai khi mat dién , ,

Neéu xay ra mat dién trén dwong pho cua quy vi hodac néu quy vi thay dwong day dién bi
héng, hay goi Toronto Hydro theo so

416-542-8000.

Néu sw c6 mat dién chi xay ra trong nha ctia quy vi (d&n trong can hod cla quy vi bi tt

nhwng den ¢ hanh lang van hoat dong), hay goi cho Trung tdm Cham so6c Khach hang
theo s6 416-981-5500.
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Chuan bj cho trwong hep mat dién

Dw trir mot vai chiéc dén pin va pin dw phong.
Cb6 gang duy tri dién thoai di dong va cac thiét
bi khac trong tinh trang dwoc sac day
Dw trir d6 hdp va thwe phdm khé. Kiém tra
han s dung thwd'ng xuyén. ;
Néu quy vij bi khuyét tat, hay tham gia vao quy
trinh Tw khai Théng tin (Self-ID) va dién vao
biéu mau Théng tin Lién hé trong Trwdng hop
Khan cép va Hb tro Bac biét. Quy trinh nay
cho phép nhirng nguwoi thué nha phai chiu
nhirng rao can vé kha nang tiép can co thé
khai théng tin v& ban than choToronto Community Housing déng thi gitr bi mat
dé dam bao ho dwoc an toan khi xay ra trwong hop khan cip théng qua tror
gilip dé di tdn ho&c nhirng Ian tham hai vé strc khde tinh than va thé chét.
= Tim hiéu thém vé quy trinh Ty khai Thong tin trong trang 21.
Néu quy vi dung bét ky loai thubc nao ma phai dé trong t lanh, hay lap ké
hoach dé gilr lanh cho thuéc.
B&o céo cac van dé vé dién ngay khi chiing xay ra cho nhan vién & toa nha
hoac Trung tdm Cham s6c Khach hang.

Lam gi khi mat dién , ,
Pén diing trong trvong hop khan cap va bién bao thoat hiém trong trwong hop khan cap
trong cac toa nha sé tw déng bat hoac phat sang khi mat dién.

Trong gio’ lam viéc thong thwong, nhan vién sé cho quy vi biét quy vi phai lam gi. Néu
sy co6 mat dién kéo dai hon ba gi®, nhan vién sé dang thong bao va dén cac can hé. Ho
Sé cap nhat tin tire cho quy vi va héi tham quy vi co can gi khong.

Néu quy vi bi khuyét tat va can hé tro ngay Iap tire, hay théng bao cho Trung
tdm Cham séc Khach hang hoac nhan vién & tda nha ngay lap tirc.

Néu quy vi dang nau &n thi hay tat bép. Rt phich cdm cda cac dd gia dung va
thiét bj dién tr dé tranh tinh trang dién ap tang vot khi co dién tré lai. D& mot
dén cam dién dé quy vi co thé kiém tra xem c6 dién tré lai chua.

DPong clra td lanh dé gitr thwe phadm lanh 1au nhét c6 thé.

S dung dén pin thay vi nén. Néu quy vi bat budc phai st dung nén, phai luén
dé méat canh chirng. D& nén tranh xa tré em hoac thi nudi, va cach xa bat ct
thir gi c6 thé bét Itra it nhat mét foot (30 centimet).

Canh bao:



Khong bao gi¢’ swoi &m bang may swéi propan, bép nuwéng (barbecues) hodc may phat
dién chay bang khi ga - trong nha hodc trén ban cong. Chung thai ra khi carbon
monoxide gay chét ngwdi ma quy vi khéng nhin thay hodc ngli thay duorc.

Lién hé v&i Toronto Hydro tai torontohydro.com hoac sb 416-542-8000 dé nhan théng
tin cap nhat vé tinh trang mat dién.

Di tan
Néu hé thdng dién cla tda nha bi hw héng, nhan vién cé thé yéu cau quy vi di tan.

Mang theo tat ca nhirng loai thubc thiét yéu, gidy t& quan trong, tién bac va gidy td tay
than bén minh.

Nhan vién sé gilp quy vi di doi va trd lai nha. Khéng dwoc vao nha cua quy vi cho dén
khi Toronto Community Housing cho quy vi biét da an toan dé tr& ve.

Khi cé dién tr& lai
Kiém tra tat ca do an xem co bi hw hdng khong. Khi c6 nghi ngo, hay virt di. Toronto
Community Housing sé khong tra tien dé den bu cho nhirng do an bi hédng do mat dién.

Toronto Community Housing sé& danh gia xem c6 bat ky hw hong nao trong hé thong
dién hay khdng va bat dau qua trinh stra chira. Ho sé cap nhat tin tlrc vé tinh hinh stra
chira cho quy vi.

Hw hdong do nwéc va ngap lut

Lwong mua Ién hodc cac van dé vé dwcyng éng dan nuéc co thé khién tda nha hoac
can ho cha quy vi bi hw hdng do nwéc. Li quét cé thé xay ra ma khong cé diu hiéu canh
bao trwdc. Mua Ién c6 thé 1am tac cdng.
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Quy vi c6 thé lam gi

B&o cAo tat ca nhirng van dé vé hé théng éng nwéc hodc
rd ri nwée & tran nha cho nhan vién cla tda nha hodc
Trung tdm Cham sé6c¢c Khach hang ngay khi chung xay ra
dé ching téi c6 thé clr dén nhirng ngudi hd tro phi hop.
Néu quy vij bi khuyét tat va can hé tro ngay lap tirc, hay
théng bao cho Trung tdm Cham s6c Khach hang hoac
nhan vién & tda nha ngay lap tirc.

CLIENT
CARE
CENTRE

Néu c6 thé, khdng dé nhirng vat c6 gia tri nhw do dién i
trén san nha dé bao vé chang khai bi nwéc ngap lam hw
hai.

Quy vi nén tim hiéu vi tri ciia cac van ngat nwéc trong can hd cta minh, vi quy vj cé thé
str dung chung dé ngat nguon nwdc chay vao bon rira va bon cau cda minh trong
trwdng hop khan cap.

Néu quy vi bi khuyét tat, hay tham gia vao quy trinh Ty khai Thong tin (Self-ID) va dién
vé\,o bieéu mau Thong tin Lién hé trong Trwong hop Khan cap va Ho tro Bac biét. Tim
hiéu thém vé quy trinh Ty khai Théng tin trong trang 21.

Khi IG lut xay ra

e Thong bao vé tinh trang ngap lut cho Trung tdm Cham séc Khach hang theo sb
416-981-5500.

e Tranh céac khu vuc bi ngap nwéc. Nuwdce rat nguy hiém néu nwéc tiép xdac voi cac 6
cam dién, thiét bj hoac day dién.

o Khong s dung thiét bi dién gan nworc.

e Néu ngudn nwéc bj anh huéng, hay st dung nwdc déng chai, nwéc dun séi hoac
nwéc da qua xt ly. Nhan vién sé cho quy vi biét khi ndo da an toan dé st dung
nwo'c tw Voi.
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Di tan
Néu tinh trang ngap nwéc nghiém trong, nhan vién cé thé yéu cau quy vi di tan khdi can
ho hoac tdoa nha cua minh.

Mang theo tat ca nhirng loai thubc quy vi phai ding, gidy t& quan trong, tién bac va gidy
t& tay than bén minh.

Nhan vién sé gilp quy vi di doi va tr& lai nha. Khéng dwoc vao nha cua quy vi cho dén
khi Toronto Community Housing cho quy vi biét da an toan dé tr& ve.

Sau mét tran lut ,
Kiém tra tat ca thwc pham clia quy vi xem ¢6 dau hiéu bi hong hoac hw hai do nwéc
khéng. Khi c6 nghi ng&, hay vt di, dac biét néu thirc an dé da cham vao nwéc I.

L lut tao diéu kién Iy twéng cho nam moc phat trién. Lam sach va khir triing tat ca cac
bé& mat trong nha cda quy vi bang cach st dung nuwéc va dung dich pha thuéc tay Hay
nh& khéng bao gi® tron thudc tay véi amoniac hodc cac chat tay rira khac vi diéu nay co
thé tao ra khi doc.

Khong st dung céc thiét bi gia dung, 6 cam dién, hop cong tac hodc bang ngat cau chi
bi ngap nwoc cho den khi chung dugc the dién c6 chuyén mén’kiém tra va xac nhan du
an toan. Toronto Community Housing sé sap xép nhirng viéc kiém tra nay.

Toronto Community Housing sé sap xép tat ca nhirng hoat déng stra chiva can thiét va
théng b&o cho quy vi vé tién do. Tuy thudc vao mirc doé nghiém trong cla tinh trang
ngap nwéc, cac thiét bj lam khé nhw quat cdng nghiép co thé dwoc I&p dat tai cac khu
viee bi anh hwdng. Néu quat dwoc 1ap dat trong can hé cua quy Vi, quy vi sé dwoc thong
bao trwdc it nhat 24 gid trwde khi nhan vién hodc nha cung cap dén kiém tra thiét bi.

Toronto Community Housing sé khéng tra tién d& dén bu cho nhivng dé vat bj hw héng

do ngap nwéc. Ngwoi thué nha bat bugc phai cé bao hiém cho do dac trong nha dé bao
vé nhirng do ho s& hiru.

An toan trong céng déng



Chuan bi cho cac treéng hop khan
cap
Toronto Community Housing cé K& hoach Ung pho cho
Trudng hop Khan cdp d& dam bao rang chang téi duwoc
chuén bj s&n sang cho nhirng truéng hop nhw thoi tiét
khac nghiét, héa hoan va Ii lut.

Pé tim hiéu thém vé ké hoach nay, hay lién hé v&i
Trung tdm Cham séc Khach hang theo s
416-981-5500 hoac help@torontohousing.ca.
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Quy vi co the lam gi de chuan bi

Quy vi nén c6 ké hoach riéng ctia minh dé quy vi va gia
dinh biét phai 1am gi trong trwong hop khan cap. Luyén
tap cach quy vi va con cai cua quy vi sé ra khoi ngbi nha EMERGENCY ROUTE
va toa nha cia minh mét cach an toan. Chon moét dia
diém bén ngoai toa nha cdia quy vi, noi moi nguwdi trong
gia dinh quy vi s& gap nhau néu quy vi phai di tan.

Cung cap thdng tin cua mét ngwdi ma quy vi khong song
cung dé lam nguwdi lién hé trong trvong hop khan cép.
Dam bao gia dinh quy vi biét ai la ngwdi lién hé doé va
cach lién lac v&i ho.

b

Quy vi nén c6 bao hiém cho do dac trong nha dé bao hiém tra tién cho nhirng do dac bi
mat mat trong tredng hop khan cap nhw héa hoan hoac 1G lut.

bién thong tin vao bieu mau “Trong Trwéng hop Khan cap”

Dién théng tin vao biéu mau “Trong Trworng hop Khan céap” va dat né & noi dé nhin thay
trong can hod cla quy vi, noi nhan vién cip clru sé dé dang nhin thay khi xay ra trwéong
hop khan cap. Birng dwa biéu mau nay cho nhan vién ctia Toronto Community Housing.

Biéu mau nay la mét tai liéu gidp nhirng chuyén gia cham soc stre khoe dé dang hon
trong viéc hé tro quy vi néu ho khéng thé giao tiép véi quy vi vi bénh tat, chan thuwong
hoac rao can ngén ngir.

C6 mét ban sao clia biéu mau “Trong Trudng hop Khan cap” & mat sau cla hwéng dan
nay trong trang 49. Xé no ra va dién thong tin vao. N6 rat dé doc. Quy vi ciing co thé tai
xudng va in thém céc ban sao tr torontohousing.ca/getprepared.

Chuan bj mét chiéc tai “lay va di”

Mot chiéc tai “Iay va di” (grab and go) 1a mot bo do
duing trong trwdng hop khan cap gém nhirng vat dung
quy vi sé can néu quy vi va gia dinh quy vi phal roi di
nhanh chéng trong it nhat 72 gi¢r. Dé thi nay & gan clra
ra vao.

Tai nén gébm nhirng thtr nhw nwée dong chai, quan ao i
dé thay, thuc pham khdng dé hdng, dén pin va thuéc

dw phong (néu c6 thé). Bé tim hiéu thém, hay truy cap
torontohousing.ca/getprepared hoac

getprepared.gc.ca.
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Chuan bi cho trwérng hop khan cap néu -

quy vi bi khuyét tat , - N~

Trong nhitng trwérng hop khan cép, co thé cé van dé vé

dién, thang may, phuo’ng tien di chuyen phu hop cho

nguoi khuyét tat va nhiéu van dé khac. =
>

Dudi day 1a mét sé budc quy vi cé thé thuc hien dé 5

chuén bj tét hon:

Lap k& hoach v&i nha cung cép dich vu cham
séc swrc khoe cua quy vi, gia dinh quy vi, mét
nguwoi ban hoac ca ba.

Sap xép dé cé ngudi hoi tham quy vi khi xay ra
nhirng truéng hop khan cép.

Mang theo thiét bj canh béo y té hoac thiét bi bao ddng ca nhan.

Néu sy séng cta quy vi phu thudc vao thiét bj y t& chay bang nang lwong dién,
chdng han nhw may thé hodc may loc than, hay 1ap ké hoach dy phong. Dam
bao thiét bj cdia quy vi van hoat ddng néu mat dién.

Lién hé vaoi Toronto Hydro theo s6 416-542-8000 dé dwoc dwa vao S6 dang ky
Nhan Thong bao ve Thlet bi H6 tro Sy sbéng (Life Support Notification Registry).
Toronto Hydro sé ch gang hét strc dé thong bao cho quy vi vé thdi gian méat
dién da 1én ké hoach dé quy vi c6 thdi gian chuan bi.

Ghi nhan cho thiét bj cGa quy vi. Pinh kém hwéng dan cach st dung va van
chuyén thiét bj néu quy vi phai di tan.

Hay tham gia vao quy trinh Ty khai Théng tin (Self-ID) va dién vao biéu mau
Thong tin Lién hé trong Trwdng hop Khan cap va Hb tro Dac biét.

Hay tham gia vao quy trinh Tw khai Théng tin Q

(Self-ID)

Néu quy vi can tro gitip thém trong trwérng hop khan cép, quy vi + \
nén tham gia vao quy trinh Ty khai Thang tin (Self-ID). Quy vi ™~

thwc hién viéc nay bang cach dién vao bieéu mau Thong tin Lién

hé trong Trwdng hop Khan cip va Hb tro Dac biét. ——

Quy trinh nay cho phép nhirng ngwoi thué nha bi khuyét tat ]

khai thong tin vé ban than cho Toronto Community Housing va -
dworc gilr bi mat thong tin d6. Nhirng ngudi lam cong tac trng O———
pho tuyén dau va nhan vién hién trwdng sé s dung théng tin

Toronto Community Housing: Huéng dan vé An toan ndm 2021 An toan trong céng déng 2



do dé ddm bao rang quy vi nhan dwoc sw tro gidp can thiét trong trwong hop khan cp
hoac phai di tan ra khéi toa nha.

Qua trinh nay hoan toan tw nguyén va dwoc git kin thdng tin, va né nham muc dich gidr
an toan cho quy vi. Biéu mau Théng tin Lién hé trong Trwdng hop Khan cip va Hb tro
DPac biét c6 trong tap tai liéu Danh gia Hang ndm cho médi can hd. Quy vi cling c6 thé 13y
mot ban sao qua mang tai torontohousing.ca/selfl. Quy vi cling c6 thé lién hé voi
Trung tdm Cham séc Khach hang dé lay mét ban sao.

GUi lai biéu mau cho nguoi quan Iy tda nha hoac Piéu ph0| vién Dich vu Nguw&i thué nha
hodc Diéu phdi vién Dich vu Nguwdi cao nién (néu quy vi sbng trong Can hé Nha & cho
Ngu&i cao nién va Mo hinh Dich vy Tich hgp da dwgc ap dung & khu vire cda quy vi).
Ngu&i quan ly toa nha clia quy vi sé dwa thong tin chi tiét tlr biéu mau nay vao Ké hoach
An toan Héa hoan cta toa nha cta quy vi d& nhan vién hodc nhirng nguwdi lam cong tac
tng clru tuyén dau biét dé hé tro quy vi.
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Bieu mau nay khac véi bieu mau “Trong Trweéng hop Khan cap”
& ché nao?

Biéu mau Lién hé trong Trwérng hop Khan clp va Hb tro Dac biét dwoc dwa cho nhan
vién ctia Toronto Community Housing dé ho biét can hé trg quy vi khi mét treong hop
khan cap xay ra.

Biéu mau Trong Trwong hop Khan cap > dwoc gilr trong can hd cua quy vi noi nhan
vién cap ctru c6 thé dé dang nhin thay. N6 chira théng tin ma cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khée can néu ho khdng thé giao tiép véi quy vi do bénh tat, chan thuwong
hoac rao can ngon ngir.

Bao hiem

Theo hop dbng thué nha, quy vi bat budc phai mua va tiép
tuc gia han béo hiém cho d6 dac cla minh. Day duwoc goi
la bao hiém cho db dac trong nha hodc bao hiém cta
nguwoi thué nha. Néu can ho cua quy vi bi hw héng trong
nhirng tredng hop khan cap nhw |G lut hoac héa hoan, bao
hiém sé glup quy vi cé tién dé thay thé dé dac ctia minh,
bao gém ca dé ndi that va dd dién ti.

Bao hiém ciing co thé gitip thanh toan cac chi phi phap ly
— vi du, néu hanh ddng cta chinh quy vi gay ra vu héa hoan.

Bao hiém ciing co thé chi tra chi phi lwu tra tai khach san hodc mét can ho khac néu quy
vi khéng thé tré lai can hd cda minh vi mét tredng hop khan cap.

Bao hiem gia ca phai chang

Mot sb cong ty bao hiém c6 bao hiém vira tii tién hon cho nguwdi thué nha & xa hoi. Mot
lwa chon & Housing Services Corporation, cong ty nay cé Chwong trinh Bao hiém cho
Nguwdi thué nha. Quy vi c6 thé nhan théng tin vé gia ca va pham vi bao hiém tai
tenant.hscorp.ca hodc bang cach goi dén sé 1-866-940-5111. Quy vi cling c6 thé mua
bao hiém cta bat ky céng ty nao quy vi chon.

C6 phai méot phan hoéc tat ca thu nhap cta quy vi dén tir Ontario Works hodc Chwong
trinh HA tror Khuyét tat ciia Ontario (Ontario Disability Support Program) hay khéng?
Nhirng chwong trinh nay cé thé bao tra chi phi ciia bao hiém cho dé dac trong nha. Hay
néi chuyén véi nhan vién phu trach trwéng hop cta quy vi dé biét thém thong tin.
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Néu quy vi c6 thac mac vé loai bao hiém nao phi hop véi minh, hay goi cho Insurance
Bureau of Canada (Cuc Bao hiém Canada) theo s0 416-362-2031.

An toan cho thu nuéi va déng vat
Ngudi thué nha phai chju trach nhiém vé hanh vi cta thu
nudi, chang han nhw tiéng 6n, hanh vi can va don dep
chét thai cGa chang. Quy vi cling phai chiju trach nhiém vé

nhirng thd nudi ma khach cua quy vi mang dén khu nha. & -

Quy dinh vé dong vat clia Thanh pho Toronto han ché so - \
lwong va loai déng vat ma quy vi c6 thé nubi trong can hd ‘
cua minh.

Hop ddng thué cda quy vi cé cac quy dinh vé tha nubi: L JLR S

¢ Dam bao mbi con vat déu ludn deo vong cb va
thé nhan dang.

e Budc day xich cho tha nudi ctia quy vi & cac khu vwc chung bén ngoai can hd
cua quy vi hoac & khdng gian ngoai troi.

« Thu nubi cta quy vi khéng dwoc gay hw hai cho khu nha hodc dé dac cla
ngwoi khac.

¢ Thu nubi ctia quy vi khéng dwoc gay phién toai hoac khé chiu cho ngudi khac.

e Khoéng bao gi& tha thd nubi cia quy vi ngoai ban cong ma khéng cé ai tréng
nom.

e Néu cé ngudi dén can hd cta quy vi d& bao tri hodc slra chiva, quy vi phai gitr
t4t ca thd nudi tranh xa noi ho dang lam viéc.

Thua nudi trong trieé'ng hop khan cap

Néu quy vi phai r&i khdi nha trong trwdng hop khan cép, dirng bé lai tha nuéi cta quy vi.
Chung c6 thé bj lac ho&c bi thwong. D& biét cac phwong an xt ly thi nuéi trong tredrng
hop khan cép, hay lién hé

Toronto Animal Services theo s6 3-1-1.

Toronto Community Housing sé khong tra chi phi tha y. Quy vi bat budc phai co bao

hiém tha nuéi hodc tra tién dé bao vé va cham séc thu nudi hodc ddng vat hé tro cho
quy Vvi.
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An toan héa hoan

Gilr an toan trong truc‘yng hop héa hoan la trach nhiém cda
moi nguwdi. Quy vi cd thé giup dam bao an toan cho ban than
bang cach lam theo cac huwdng dan sau.

Chuan bi trwéc
Ghi nhé céc quy trinh khi xay ra héa hoan khan cap cho tda nha cla quy vi. Néu quy vi
sbéng trong mét tda nha, thdng tin v& nhirng viéc can lam trong trwérng hop hda hoan
duwoc néu trong K& hoach An toan Héa hoan cuda tda nha va dwoc goi la “Thong tin cho
Cuw dan”.
Chéc han quy vi da nhan dwoc mdt ban sao cia k& hoach nay, nhung quy vi co thé 14y
thém cac ban sao khac tr Trung tdm Cham so6c Khach hang.

Tim hiéu so d6 thiét k& can hd, tda nha hoac ngdi nha lién ké cta quy vi, bao gdm tat ca
nhirng 16i quy vi c6 thé thoét ra. p .
Hay tham gia vao quy trinh T khai Thong tin ,é‘ 30.

(Self-ID) va dién vao biéu mau Thong tin Liénhé | o8¢ * -~
trong Trwong hop Khan cap va Hb tro D&c biét 1§é‘ ‘j 9
néu quy vi can duoc hd tro khi xay ra trwdng hop U
khan cap. f

.

J

Tén cla quy vi sé dwoc dwa vao K& hoach An toan Héa hoan clia tda nha cla quy vi dé
nhan vién hoac nhirng nguwdi lam cong tac rng clru tuyén dau biét dé ho tro quy vi.

Cung c4p théng tin lién lac m&i nhat cia quy vi cho Toronto Community Housing dé dé
phong tred'ng hop quy vi phai r&i di vi hda hoan.

Lap ké hoach vé mot [6i thoat hiém Escape Plan Level 3
Quy vi c6 thé dé dang tao 16i thoat hiém riéng cta minh
bang cach vé so dé mat bang nha ctia quy vi va danh
d4u céac 16i thoat hiém r6 rang.

Luyén tap di theo cac 10i thoat hiém véi tirng thanh vién
trong gia dinh quy vi, ke ca tré em.

1
+
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
2 |

Xac dinh xem ai sé chiju trach nhiém giL’Jp,tré r)hc’) va vat
nudi roi khéi can hé trong tred'ng hop khan cap.
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L6i thoat hiém cho:

Dién dia chi ctia quy vi

Vé so dd mat bang nha cla quy vi va danh dau tat ca nhirng 16i dé ra khdi mdi can
phong. Néu quy vi séng trong mét can hd, hay danh dau cac 16i thoat hiém khi c6 héa
hoan hodc cau thang.Truy cap torontohousing.ca/home-escape dé tai xuéng va in
thém cac ban sao clia so db nay.
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Néu xay ra héa hoan

Néu du an toan, hay roi khdi can ho cla quy vi va dong
ctra lai sau lwng quy vi. Khong bao gi¢ st dung thang
may. S dung 16i thoat gan nhat. Néu quy vj c6 thé
thoat ra mét cach an toan, khéng dwoc dirng lai hoac
quay tré lai vi bat ky ly do gi. Dich vu Ctru hda Toronto
sé& cho quy vi biét khi nao d an toan dé quay lai toa
nha cda minh.

EXIT™™

Néu quy vi séng trong mét tdoa nha

cao tang (trén sau tang)
Mé&c du noi an toan nhét trong dam chay |a bén ngoai i
toa nha, néu khoi KHONG xam nhap vao can ho cla

guy vi, viéc & nguyén trong nha cling an toan va quy vi
nén ch®& hwéng dan tlr nhan vién cla cac dich vu khan
cép. Ho sé di dén trng nha hodc st dung hé thdng lién
lac ndi b cua tda nha. i

Phai lam gi néu quy vi khéng the rei
di mot cach an toan

Néu khoi hodc Itra chan tat ca cac 16i ra ctia quy vi,
hoac néu quy vi khéng thé ra ngodi mét cach dé dang,
hay & trong can hé cua minh. Bong ctra trwdc cua quy
vi. Bit kin moi chd h& bang khan wét hodc tm trai
givdng wét dé khong cho khoi xam nhap. Hay goi s6 9-
1-1 dé cho S& Ctu hda biét quy vi dang & trong can ho
cua minh. Vay hoac treo mét tam vai sang mau tw ban
coéng hodc ctra sd dang mé dé ra hiéu can dwoc gilp
dd néu co thé.

Néu quy vi khong thé chan khéi & clra can ho, hay dong cang nhiéu cira gitka quy vi va
hanh lang phia trwdc cang tot. Vi dy, di vao phong ngl cua quy vi va dong clra dé co
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Néu quan 4o bat Ira

Gilr mot vat tién dung dé dap tat ngon Itra, chang han
nhw mot tam chén,hoéc khan tém,. Quy vi hoac mot
nguwoi & gan co thé sir dung né de dap Itra.

Néu quy vj c6 thé nam xudng dat, hdy nam xudng san
va lan ngw&i trong chan hoac khan tam.

Néu co héa hoan khi quy vi di vang

Lién hé v&i Trung tam Cham séc Khach hang theo sb 416-981-5500 ngay khi c6 thé.
Viéc nay sé cho nhan vién & tda nha biét rang quy vi dwoc an toan va ho da ndm dwoc
tinh hinh cda quy vi.

Toronto Community Housing lam gi khi xay ra chay

Trung tdm Cham soc Khach hang cir Bon vi An toan Cong déng dén dia diém
dé hé tro Dich vu C&u hda Toronto.

Dich vu Ctu hda Toronto mé hdp K& hoach An toan Héa hoan cla tda nha.
Trong hdp nay c6 danh sach nhirng nguei can dwoc gidp d& khi can di tan. Ho
c6 thé dén tirng nha hodc doc cac hwéng dan trén hé théng lién lac ndi bo.
Pon vi An toan Céng déng gitp sép xép mot khu vue chd gan d6 cho nhirng
nguw®i thué nha da dwoc di tan.

Trung tdm Cham soc Khach hang cap nhat théng tin cho nhan vién vé sw cb va
phan wng.

Sau mét dam chay

Toronto Community

Lién hé vo&i gia dinh va ban bé cta quy vi dé cho ho biét quy vi dang & dau va
dang trong tinh trang thé nao.

Néu quy vi khéng dwoc vé nha ctia minh, Toronto Community Housing sé cung
cap cho quy vi théng tin cap nhat vé cac buéc tiép theo. Ho sé gitip quy vi di
doi néu can thiét hoac trd lai cdn ho cha quy vi khi da an toan.

Khéng dwoc vao nha cta quy vi cho dén khi Toronto Community Housing cho
quy vi biét da an toan.

Lién hé véi cong ty bdo hiém cla quy vi. Hay cho ho biét vé vu chay va tim hiéu
cach bat dau chuan bi yéu ciu bao hiém cta quy vi.

Toronto Community Housing sé kiém tra tda nha dé danh gia mec do thiét hai.
Viéc stra chira sé bat dau khi tinh hinh dd an toan dé tién hanh. Toronto

CommuniEy Housing sé thdng b&o tinh hinh cho quy vi. ,
ousing: Hwéng dan vé Antoan nam 2021 An toan héa hoan



Phong ngwa hoéa hoan

Nhirng vat thwong tao ra nguy co’ gay
héa hoan trong nha

Qua nhiéu dd dac 16n xon tao ra nhirng nguy co’ gay
hda hoan. Pé gir an toan, hay glw nha ctra gon gang
ngan nap Dam bao rang quy vi c6 mét 16i di théng
thoang dé ra khdi can hod ctia minh.

Khong s dung ban céng dé lam kho chira 6. Cac
vat dung trén ban cong c6 thé chan dwong thoat hiém
va dé bat Itra. Nhirtng dam chay & ban céng rat nguy
hiém vi chung thuwéng khéng duoc phat hién cho dén
khi chang lan rong va da vuwot ngoai tAm kiém soat.

Theo hop déng thué nha, quy vi phai c6 sw cho phép
bang van ban cla Toronto Community Housin thi m&i
dwoc ding thém bét ky thiét bj swdi nao trong nha
ctia minh, bao gdbm ca may swdi nhé ding cho khéng
gian hep. Néu quy vi st dung may swéi nhé dung cho
khéng gian hep, hay gitr n6 cach xa nhirng tht c6 thé
chay it nhét ba feet (hon mdt mét). Luén cdm may
swdi truc tiép vao 6 cdm dién trén twong.
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S dung day ndi va 6 cam dai (power bar) mét cach
than trong.

Rt phich cdm nhirng tht quy vi khéng st dung dé
danh chd cho nhirng tht quy vi can; khéong dé 6
cam nao bj qua tai.

Khoéng bao gi® ¢b nhét phich cdm ba chan vao 6
cam hai khe.

Dé tat ca cac day dién phia trén tham cta quy vi,
khéng dé dwéi thdm. Cac day cé thé bj hw hédng bén
dwdi tham. Tinh trang hw hdong ma khéng dwoc nhin
thdy c6 thé 1am cho day néng Ién qua mirc va phat
ICra.

Qué nhiéu dd dac 16n xdn tao ra nhirng nguy co gay hoa hoan. Bé gitr an
toan, hay gilr nha ctra gon gang ngan nap. Pam bao rang quy vi cé6 mét 16i di

théng thoang dé ra khoi can hd ctia minh.
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NAu an bat can
N4u nwéng la nguyén nhan phd bién nhat gay ra hoa hoan va thwong tich lién quan dén
dam chay trong nha. Gilr an toan bang cach lam theo nhirng goi y sau.

Dé céac vat dung co6 thé bat Ira cach xa cac thiét bi ndu
an, nhw 6 nwéng, bép nau, 10 vi séng, va cac thiét bi
khac. Vi du, khéng dé bao bi thuc pham khan, gang
tay de bé dd néng va dd dung bang g6 gan nhirng thié
bi ndu an khi quy vi khéng s dung ching.

Don sach céc thiét bj n4u an cla quy vi. Diéu nay ap
dung cho 16 nwéng, bép nu, 16 vi séng va may nuwéng
banh mi.

Thirc &n va chat 16ng c6 thé dé dang bat Ilra, dac biét
la ddu mé&.

Khong bao gio dwoc roi mat Khoi bép cta quy vi trong

khi dang nau &n. Néu quy Vi can roi khdi phong bép, @
hay tat bep va di chuyén xoong, chao ra khdi nhirng

phan bép nong. m
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Ludn cdm céc thiét bj ndu an truc tiép vao 6 cam trén
twdng.

Khoéng st dung bét ky thiét bi nao néu day dién bi nit
hoac hw héng - day la mét nguy co gay hdéa hoan.

Phai lam gi neu xay ra chay trong bep
Néu bbc chay do dau mé&, tuyét déi khéng dworc dung
nudc dé dap Ira. Nuwdc co thé 1am cho dam chay do
dau mé& tré nén tdi t& hon.

Néu quy vi c6 thé 1am viéc nay mot cach an toan, hay
day nap ndi hoac khay nwéng banh quy Ién chao dé
dap Itra. Tat phan dét ndng cla bép. Khéng di chuyén
chao. D& nguyén nap cho dén khi chao da ngudi.

Can nhic viéc mua mot binh chira chay ABC (da t
nang) dé dat trong phong bép cua quy vi.

Néu quy vi thay dam chay trong |6 nwéng, hay tat 16 di.
Pé nguyén clra 16 déng. Bé do bén trong ngudi di.

Néu Ilra bbc ra tir 16 hodc ngon Itra khéng dé dap tat
ngay lap trc, hay ra khéi nha va déng chat clra sau
lwng. Kéo chudng bao chay gan nhét trong tda nha
cda quy vi. Goi s6 9-1-1 ngay khi ra dwoc mét ché an
toan.
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Toronto Community Housing dang tién t&i viéc thwc hién chinh
sach “khéng hat thude” trong cac tda nha cda ching téi.
Nhirng nguei thué nha ky hop ddng thué sau khi chinh sach
c6 hiéu Iyc sé phai tuan theo nhirng han ché vé viéc huat thubc
nhw dwoc quy dinh trong hop ddng thué nha caa ho.

Nhing nguoi thué nha ky hop ddng thué trwdc khi chinh sach
nay c6 hiéu lwc van c6 thé hat thube trong c&n hod va trén ban
céng cta ho mién 1a ho khéng:

 Lam phién nhirng ngwdi khac trong tda nha

¢ Gay nguy hiém cho nhirng ngu®i khac trong toa nha

Trong moi trvong hop, khdng duoc phep hat thude trong bat ky khu vuc chung nao cua
toa nha (cau thang, hanh lang, nha dé xe va nhirng chd khac) hoac trong vong chin mét
tinh ter 16i vao tda nha.

Hut thudc bat can o
HUt thuoce bat can trong nha la nguyén nhan hang dau dan dén tr vong do hda hoan.
Mot diéu thudc roi xudng co thé chdy am i trong nhiéu gi¢ triedc khi bung thanh ngon

OF

Noi an toan nhét dé hat thube 1a ngoai trovi.

Khi hat thude ngoai trévi, quy vi phai cach 16i vao hodc
16i ra cta tda nha it nhat chin mét (khoang 30 feet).
Quy Vi c6 thé phai chiu mot khoan tién phat theo quy
dinh cta thanh phé néu quy vi hat thudc qua gan toa
nha.
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Khong bao gid virt tan thude tir ban cong xudng. Nhirng
dam chay trén ban cong la loai nguy hiém nhat. bieu nay la
do Itra c6 thé chay va lan ra ma khéng dwoc phat hién.

S&r dung mét cai gat tan sau va chac chan. Bam bao rang
thuéc 14 va céac loai thube hut da tat Ira hoan toan — khong
dwoc réi mat khoi thudce & con chay hodc dang chay am i.
Dat gat tan thudce tranh xa bat cir thir gi cé thé chay. D6 gat
tan thwdng xuyén.

Pé céc loai thudc hit ngoai tam véi. Day tré nhé biét rang
diém va bat Itra khong phai la d6 choi va tré nén ndi voi
nguwdi Ién ngay lap tirc néu tré tim thay bat ky loai thudc hut
nao.

Thudc 1a dién tir cé thé gay chay. Diéu nay cé thé xay ra khi
quy Vi dang st dung chung hoac khi quy vi dang sac pin. N6
tham chi cé thé xay ra trong khi quy vi chi dang mang theo
thuébc 1a dién t&r bén ngudi. Khdng bao gid dwoc roi mat
khdi thudc |4 dién t&r dang sac khéng dwoc dé y hodc cam
sac qua dém.
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Khéng hat thudc néu quy vi dang budn ngi hoac néu quy
vi da udng rugu bia. Khéng bao gid hut thudc trén givong.

7 Z
Z ®

Néu quy vi dang st dung oxy y té hoac bat ky loai khi nén
nao khac, khong cho phép bat ky ai hat thuéc gan quy vi
hodc gan noi quy vi cat no.

Nén
Nén c6 thé la mot nguy co gay hda hoan nghlem trong néu ‘khong dwgc st dung ding
cach. C6 mét s diéu quy vi co thé 1am dé giam rai ro khi dét nén.

S dung gia d& nén chac chan, an toan ma khéng bat Ira
hodc bi d6. Khéng dét nén trong phong ngu, phong tdm
hodc chd ngud. Hay théi tit ching ngay khi quy vi roi khoi
phong hoac di ngu.
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Pé nén, diém va bat Itra tranh xa thG nuéi va tré em. |

Tao khong gian

DPé nén dang chay cach xa nhirng thir cé thé bt Itra it

nhét 12 inch (30 cm), chdng han nhw rém clra va dé trang

tri hodc trwng bay trong ngay |é. 12

6 inches
+—r

Hay dam bao rang néen da tat

Mét cach tbt d& ddm bédo nén da tat hoan toan la lam wét bac. Quy vi cling c6 thé [am
diéu nay sau khi thdi tdt mot que

diém. s

Chon mot cach khac o ,
Hay can nhac viéc str dung nén khéng can dot dé thay the.

|
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Pam bao cac thiét bi bao khoi ctia quy vi hoat déng tot
Thiét bi bao khoi hoat dong tot co thé ctru mang quy vi. Khaoi lan nhanh. Thiét bi bao khoi
cho quy vi canh bao s&m dé quy vi c6 thé thoat khoi dam chay mét cach an toan.

Quy vi han da nhan dwoc mét ban sao hwéng dan st dung thiét bi bao khéi ciia minh.
Quyen hwéng dan cho quy vi biét cach thirc hoat dong cla thiét bi bao khai va cach
kiém tra n6. Néu quy vi can mot ban sao khac ctia hwdng dan cho thiét bi bao khéi, hay
lién hé v&i Trung tdm Cham séc Khach hang.

Kiem tra thwé&ng xuyén

Nhan vién cla chiing toi kiém tra xem thiét bj bao khoi cta
quy vi c6 hoat ddng khdng khi ho dén can hd ctia quy Vi
trong khi thyc hién quy trinh kiém tra cdn hoé hang nam.
Quy vi cling nén tw kiém tra thiét bi bao khoi méi thang.
Nhan nat kiém tra va nghe chudng béo. Néu thiét bi bao
khoi caa quy vi khéng hoat dong, hdy bao cho nhan vién &
toa nha ngay lap tirc hoac lién hé véi Trung tdm Cham soc
Khach hang.

Ngan ngwra bao dong sai
Cac thiét bi bao khoi nén dwoc 1ap dat cach xa bép cla quy
Vi.

Néu quy vi thwong xuyén cé bao déng sai khi nu an, hay
néi chuyén v&i ngwdi quan ly tdoa nha cua quy vi.

Thiét bi bao khéi ctia quy vi c6 thé can phai dworc di
chuyén.

Khi quy vi c6 mét bao ddng sai, c6 nut “im lang” ma quy vi
c6 thé nhan.

NGt nay sé khién thiét bi ngirng kéu trong mét khoang thei
gian ngan trong khi doi khéi tan di.

Khiém thinh hodc lang tai?
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C6 nhirng thiét bj bao khoi va thiét bi canh bao dac biét
dworc thiet ké cho quy vi. Neu quy vi can mét thiét bi nhw

N ~ P 1 > ;s R o LA FEEA SN
vay, hay noi véi ngudi quan ly toa nha hoac Diéu phdi vién 7

Dich vu Nguwai thué nha hozc Biéu phdi vién Dich vu Nguoi A1
cao nién cla quy vi (néu quy vi sdng trong Can hé Nha &

=

L

cho Ngw&i cao nién va M6 hinh Dich vu Tich hgp da duwoc
ap dung trong khu vwc cua quy vi).

(@]

Khéng can thiép vao thiet bi bao khoi

Quy vi dang khién ban than, gia dinh va hang xém cla minh
roi vao tinh thé nguy hiém. Viéc can thiép, vd hiéu hda hodc
g®& bé thiét bi bao khoi 1a vi pham phap luat. Quy vi co thé bj
tinh phi stra chira, phat tién 1én dén $100,000, ho&c c6 nguy
co’ bj truc xuét.

A )

Nguy co hoéa hoan trong cac khu vwe chung

Céc khu vire chung trong toa nha cla quy vi, chdng han nhw sanh, 16i thoat hiém va cau
thang, phai 1a khéng gian an toan cho tat cd moi nguwdi. Khéng dworc tao ra nguy co hda
hoan & nhirng khu vuc nay.

Hanh lang chi danh cho con nguwoi

Hanh lang va 16i thoat hiém phai luén théng thoang. Céac

Bé luat Héa hoan Ontario (Ontario Fire Code) cho nhan

vién quyén don bd bat ky vat phdm nao cé thé duy tri

dam chay hoac chan dwdng thoat cua quy vi. Quy vi sé

khéng dwoc dén tién néu d6 dac cua quy vi bi don bd

hodc virt bd. Cac vat dung bi cAm trudc clra nha, trong

hanh lang, sanh va 16i thoat hiém bao gébm, nhwng khong gi¢i han &
« D6 trang tri clra hodc mac treo, ké ca dé trang tri ngay 18

Hoa (nhwa hoac that)

Tham trai trudc clra

Vong hoa hodc cay ngay |é

Xe dap

Xe day
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Mot canh cira déng lai la mot canh cira an
toan

Ctra ra vao giup ngan khéi va Itra lan ra. Cac ctra ra vao
gilra can ho va hanh lang chung trong cac toa nha cua
chang tdi & loai ctra chéng chay, cé nghia la ching cé thé
chiu nhiét va chiju Itra trong mét khodng thoi gian nhat
dinh. Ludén déng chat ctra vao can hoé cua quy vi va ctra ra
cau thang.

Vet rac vao cwa bo rac

Gilr cho cac mang rac luén thdng thoang, dong ctra va khu
vwre xung quanh dwoc gon gang. Mang rac va ctra sach
sé, hoat dong tét gilp gidm nguy co héa hoan.

Gilr cho cau thang théng thoang

Khoéng bao gi& dé cac vat dung trong cau thang hodc chan
cau thang dwéi bat ky hinh thirc ndo. Chang phai luén an
toan va théng thoang dé cho phép moi ngudi roi khoi toa
nha mét cach an toan khi xay ra trwéng hop khan cép.

Gilr an toan trong trwedng hop hoa hoan la trach nhiém cta moi nguwdi. Truy
cap torontohousing.ca/firesafety de biét thém thong tin vé phong nglra héa
hoan va nhirng goi y dé dam bao an toan.
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An toan theo mua

Vao mot so thoi diém trong nam, thai tiét thay ddi co thé gay ra
mot so lo ngai ve an toan. Hay biét nhirng viéc quy vi co6 thé lam
)dé gilr an toan.

.4

An toan vao mua he

D6t chay ngoai troi

Goi s6 3-1-1 dé tim nhirng diem ban phao hoa
cdng cdng gan quy vi

Phao hoa va Itra trai khdng khi nao dwoc cho phép trong cac
nha cua Toronto Community Housing. Ching c6 thé gay ra
thwong tich, hda hoan va hw hong nha cura.

toa

Dap tan thuoc can than

Ludn st dung gat tan hodc hdp dwng sau, chac chan, c6 ndp
day dé vt bo thude 1a. Khéng dwoc ném ching 1&n ¢d, vao
bui cay, hodc ném tr ban cdng xudng.

Hay can than nei quy vi nwéng doé an

Khéng dwoc phép nwéng dd &n (barbecues and grills) trén
ban céng Toronto Community Housing cho phép nwdng do
an tai cac khu vuc chung ngoai tréi @ mét so toa nha. Hoi
quan ly tda nha cta quy vi dé xem liéu viéc nuo’ng dd an co
duwoc phép & bét ky dia diém nao trong tda nha cla quy vj hay
khéng. D& bép nwéng cach cac mat bén cua tda nha va bét ky
vat liéu nao cé thé chay it nhat 4.5 mét (khoang 15 feet). Ngat
két ndi binh chra khi propan khi khéng s&r dung. Khoéa ching
lai mot cach an toan.

40 Toronto Community Housing: Hueéng dan vé An toan nim 2021 An toan theo mua



Phai lam gi néu quan 4o bat Itra ngoai tro
Néu quan ao cua quy vi bat Itra, hay dirng lai, nam xudng va lan nguwdi.

Pirng chay quanh. Dirng viéc quy vi dang lam, nam xuong dat va lay tay che mat. Sau
dé lan qua lan lai cho dén khi Itra tat.

Néu quy vi khéng thé dirng, nam xudng va 1an ngudi, quy vi hodc mét nguwdi & gan co
thé str dung quan 4o hoac vai (ao khoac hoac chan) dé dap Ira.
& &

#i s # s #t s

Gilp mat trong mua nong

Toronto Communlty Housmg chuyen mdi toa nha tlr hé théng suwdi sang hé théng lam
mat cho mua hé. Néu quy vi gap van dé vai nhiét do trong can hé cla minh, hay lién hé
v@&i Trung tdm Cham soc Khach hang.

Pong rém hoac manh che vao ban ngay dé che nang. Tat dén va rut phich cam ctia cac
thiet bi ma quy vi khéng str dung. Chuing tda nhiét ngay ca khi khéng st dung.

Quat khong lam mat khong khi — ching chi lam khong khi di chuyén. Viéc thdi khong
khi rat néng vao nguoi thyre ra co the khién quy vi bi bénh do nhiét nhanh hon. Diéu
quan trong la ubng du nwéc. Hay udng nhiéu nwéc, ngay ca khi quy vi khdng cdm thay
khat.
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Canh bao ve thei tiet nang néng

Co quan Méi trwdng va Bién dbi khi hau Canada (Environment and Climate Change
Canada) dwa ra nhirng canh bao vé thei tiét nang néng khi nhiét dd cao nhét trong ngay
la 31C hodc 4m hon, v&i nhiét do thap nhat vao ban dém Ia 20C hodc &m hon, trong hai
ngay lién tiép tré lén.

Ngoai ra con c6 cac canh bao khi trdi rat Am, vai chi sé dd &m va nhiét do tir 40C tré [én
trong hai ngay lién tiép tré 1én.

Trong mét so toa nha cta Toronto Community Housing, nhan vién sap xép mét phong
mat khi c6 canh bao vé thoi tiét nang nong. Nhan vién sé dang théng bao vé phong mat.

Néu toa nha ctia quy vi khong c6 phong mat, thdng bao sé cho quy vi biét dia diém cong
céng c6 may lanh gan nhéat. Quy vi ciing c6 the goi s6 3-1-1 ho&c truy cap
toronto.ca/cool-space dé tim mét chd mat gan quy vi.

An toan vé dieu hoa khéng khi

Chi dugc phép st dung may diéu hoa khéng khi 13p trén
san trong can ho cua quy vi. Khong dwoc dung may diéu
hoa khéng khi dat & ctra sb.

Néu quy vi co thac mac vé may diéu hoa khéng khi cla

minh, vui Idong héi nguwdi quan ly tda nha clua quy vi hoac

goi cho Trung tdm Cham séc Khach hang theo sb J
416-981-5500.

An toan vé bé boi ;
M6t sb tda nha clia Toronto Community Housing c6 bé boi J i
trong nha. Nhitng bé nay mé ctra cho nguwdi thué nha cua :

tda nha s dung trong suot ca nam. Ngoal ra con cé cac bé f—‘.’—m—
boi ngoai tréi trong mot sb tdoa nha ctia Toronto Community \\}’
Housing.

Nhirng bé nay mé ctra trong sudt mua hé cho tat ca nhirng
ngwdi thué nha cua Toronto Community Housing, khong chi
nhi*rng ngwdi thué nha trong cong dong dé.
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Hay doc cac quy tac

Tt ca cac bé boi déu co dang cac quy tac vé sirc khde va
an toan. Hay dam bao rang quy vi biét rd cac quy tac truédc
khi str dung bé boi. Vi duy, tré em dwi 10 tudi phai lubn &
cung mét ngwdi 16N trong hodc xung quanh bé boi.

Budi hoc boi

Chung t6i thwerng td chire cac bubi hoc boi cho tat ca ngudi thué nha tai cac bé boi cia
chang téi. H3i nhan vién clru hd & tda nha dé biét cé cac I16p hoc boi mién phi hay
khéng. Quy vi cé thé dang ky vé&i nhan vién ciru hd clia tda nha vao ngay bé boi mé
ctra.

Canh bao ve thei tiet nang néng - bé boi mé ctra lau hon

Khi c6 canh bao vé thdi tiét ndng néng, Toronto Community Housing c6 thé mé ctra bé
boi 1au hon. Néu quy vi c6 thac mac vé gi& mé clra bé boi, hay néi chuyén véi nhan
vién ciru hd dang lam viéc.

Truy cap torontohousing.ca/becoolandsafe dé biét thém
thong tin vé cach choéng choi véi cai nbng mua he va
nhirng viéc can lam khi c6 canh bao vé thei tiet nang
nong.
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An toan vao mua déng

Toronto Community Housing c6 trach nhiém dam bao can ho cta quy vi cé thé dat nhiét
do toi thiéu 1a 21 do trong nhirng thang mua déng. Néu quy vi gdp van dé vaéi nhiét do
trong can hd cda minh, hay lién hé v&i Trung tdm Cham séc Khach hang.

Canh béo ve théi tiét lanh cwe do
Nhirng canh bao nay dwoc dwa ra khi c6 duw bao la &m 15C hoac lanh hon, hoac gié
lanh la @m 20C hoac lanh hon.

Hay lam theo nhirng goi y sau dé gitr &m va an toan trong
thoi tiét lanh cuwc dd hoac nhirng con bdo vao mua doéng:

e Né&u co thé, hay chuan bj thém thirc &n va thuéc men : "151»
dé phong treong hop quy vi khong thé di ngoai.

e Néu quy Vi song trong mé6t n90| nha sw&i bang dién,
hay dé tat ca cac voi nwdc & ché dd nhé giot cham.
Diéu nay gitup dwong dng khéng bi dong bang va hw
héng.

o Néu khong cé swdi, hay théng bao ngay cho nhan vién
toa nha hodc Trung tdm Cham séc Khach hang. Néu
khéng co6 swdi trong thdi gian cé canh bao vé thei tiét
lanh cwec do, Toronto Community Housing sé sap xép mét khu vwe swéi dm trong
mot khéng gian chung cho dén khi hé thdng swéi hoat déng tré lai.

Canh bao: Khong str dung 16 nuéng, may SUOi propan, bép nwdng (barbecues), hoac
may phat dién chay bang khi ga dé& swéi can ho cta quy vi. Chung thai ra khi carbon
monoxide gay chét ngwdi ma quy vi khéng nhin thay hodc ngli thay duorc.

Truy cap torontohousing.ca/safe_winter dé biét thém nhirng goi y dé gilr an toan
trong mua déng.
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May swéi di ddng (may swéi nhoé dung
trong khéng gian hep)

Néu quy vi c6 sw cho phép bang van ban tir Toronto
Community Housing dé s&r dung may swéi di déng trong
khong gian hep, hay dam bao né c6 nhan cua Hiép hoi Tiéu

chudn Canada (Canadian Standards Association - CSA). 3
Dat tat ca cac may sudi cach xa moi thir c6 thé chay itnhat S [
mot mét (ba feet), chang han nhuw giay, rém clra, quan &o T’ |

réng, dé ndi that, chan ga va gidy dan twong. Luén dam bao —

tré em va thd nudi tranh xa may swai.

Khoéng bao gi® dat quan 4o hoac chan ga trén may suéi dé
lam kho khi dang str dung may swdi, vi nhirng vat dung nay
c6 thé dé dang bat Itra.

Khéng bat may swéi khi quy vi di ra khdi nha hoac di ngu.

B6 tan nhiét

Tbé’i tiét lanh cwe dd co6 thé 1am cho bd tan nhiét cta quy vi bi
no.

Diéu nay co6 thé gay ra ngap nwéc va hw hai cho quy vi va hang xém cua quy vi. Néu bd
tan nhiét ctia quy vi bi né, hay goi sé 416-981-5500 ngay lap tirc.

Nhirng goi y de ngan chan bo tan nhiét bi no

» Pong ctra sé dé& ngan khong khi lanh vao bén trong. Khéng khi lanh c6 thé dong
bang nwéc bén trong bo tan nhiét va lam cho né bi nd.

o Dam bao rang phan trén cla bd tan nhiét khéng lanh hon so v&i phan dwdi. Piéu
nay xay ra khi cé khéng khi bj ket. N6i chuyén v&i nhan vién toa nha hoac Trung
tam Cham soc Khach hang. Ho sé sap xép dé cho khong khi bi ket thoat ra ngay
khi co thé.

e Dam bao dé ndi that ctia quy vi cach bd tan nhiét it nhat 15 cm (khodng sau inch).
Néu bd tan nhiét cta quy vi bi chan b&i d6 ndi that hodc rém clra ndng, khéng khi
am sé& khong tdéa khap can ho cha quy vi nhw binh thwong.

¢ Khong bao gi® tw diéu chinh bd tan nhiét. Néu can hé ca quy vi qua lanh hoac
qua am, hay néi chuyén vé&i nhan vién toa nha hoac goi cho Trung tdm Cham séc
Khéch hang theo s 416-981-5500.
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Mwa bang, bang va tuyeét

Mwa bang (freezing rain) va gi6 manh gay ra mét dién khi
cay db trén dworng day dién. Xem trang 15 dé biét nhirng
goi y vé nhirng viéc can lam khi mat dién.

Ludn cap nhat tin tc

Xem va nghe phuong tién truyén théng dia phwong dé biét
nhirng ban tin thi tiét, cap nhat vé viéc dong duwéng hodc
phwong tién cong cdng ngirng hoat déng cling nhw cac
thdng b&o khan cap khac. Nhan vién cla Toronto
Community Housing ciing sé& lién lac v&i quy vi néu thoi tiét
mua déng anh hwdng dén tda nha cla quy vi.

O trong nha

Muwa bang va bang tich tu c6 thé khién 16i di, via hé va dwdng tron trugt chi sau vai giay.
Néu quy vi c6 thé, hay & trong nha cho dén khi via he va duwdng sa da dwoc rai mudi va
don sach.

Nhan vién sé don tuyét va bang trong vong 12 gio' sau mot tran tuyét roi. Chung téi ciing
sé& rai mubi hoac cat trén 16i di, dwérng lai xe, cau thang ngoai tréi va khu vwe dau xe
ngoai trdi khi can thiét. Lién hé v&i Trung tam Cham séc Khach hang dé bao céo bét ky
khu vwc nao bi tron triot hoac déong bang trong tda nha caa quy vi.

An toan veé gio

Thai tiét khac nghiét co thé gay ra gio Ién. Budc chat cac vat
dung I1dng l&o trén ban céng hodc trong san cta quy vi. Néu
cac vat dung cda quy vi bi gi6 théi bay, ching cé thé khién
quy vi va nhirng ngu@i xung quanh bj thwong.

46 Toronto Community Housing: Huéng dan vé An toan nim 2021 An toan theo mua 47



An toan vao Halloween

Hoat déng mac dé héa trang réi di xin keo (trick or treat) c6
thé dem lai niém vui, nhwng ciing cé thé nguy hiém. Néu quy
vi chon tham gia cac hoat déng Halloween, cha me hoac mét
ngudi I&n co tradch nhiém khac phai ludn di cung tré nho.

Con quy vi nén mang theo dién thoai di dong néu cé thé. Néu
guy vi thay bat ky hoat déng dang ng& hoac bat hop phap
nao, hay goi canh sat ngay lap tirc.

Truy cap torontopolice.on.ca/safetyzone dé biét thém
nhirng goi y dé gilr an toan trong dip Halloween, chang han nhw bd d6 hoa trang an
toan va nguy hiém tr ngudi la.

Nhirng hoat déng thu vi khac ngoai mac do héa trang roi di xin
keo _

Thay vi di trng nha, hay tim nhirng noi nhw trung tam cong dong cé to chire cac sw kién
dac biét cho Halloween. Hoac to chirc sw kién cua riéng quy vi cho con quy vi va ban be
cua tré.
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Can mot ban dich?
Tai liéu nay chua thong tin quan trong cho nhirng ngw&i thué nha cua Toronto

Community Housing. Néu quy vi mudn 14y mét ban sao ctia hwéng dan, hay goi sb 416-
981-5500.

Ptshar EPFT NavmPP ATITTF LFAA.
A0hE Laoied? 416-981-5500.

) e daa il oall A g
EY1-9AY-c0 ‘;5_).“ LFL; JM‘}“ >

oa~eiTe Afefiae smraiy Tata #ieal 7 |
85U-5brd-¢ oo THITA (AT F7 |

SR ZHY B 1% AT £ 416-981-5500.
a5 0l 416-981-5500 o jleds 4, ikl

Des copies traduites sont disponibles sur
demande. Veuillez téléphoner au 416-981-

MeTappaouiva avTiypaga gival DiaBéoiua KaToTTIv
aItfoewg. MapakaAw KaAEoTe 416-981-5500.

(Qoldl sauell Ut d s1Ul ol sl
1320iell 53l ¥U5-¢¢1-UU00 U Sl 53

Traduzioni di copie sono disponibili su richiesta.
Siete pregati di telefonare al 416-981-5500.

QHBIAIE BHR0| 2 HAE A2 S P
416-981-5500 O 2 M3} FHA| 2.

shal 4 Lk

Przettumaczone kopie dostepne sg na prosbe.
Prosimy zadzwonié¢ 416-981-5500.

Cépias traduzidas estdo disponiveis
mediante pedido. E favor telefonar para 416-

IlepeBeieHHBIE 3K3EMIUIAPBI [TPEJIAraTCs Mo
3anpocam. 3BOHHTE, noxanyiicra, 416-981-5500.

Waxaa la heli karaa koobiyo turjuman haddii
la codsado. Fadlan wac 416-981-5500.

Ejemplares traducidos se encuentran
disponibles a solicitud. Favor de llamar al 416-

Gumyd Quwissl ulL VydHsst Bmsdamen. Qum
allYGaurT HweOFuigh 416-981-5500 g7 SiDLDU|BISET

Wo sre a, wo nsa beka nea y’akyere asee no bi.
Yesre se fre 416-981-5500.

Cé san ban dich néu quy vi can.
Xin goi sb 416-981-5500

Quy vi ciing c6 thé lay ban dich ctia Hwéng dan vé An toan tai
torontohousing.ca/safetyguide.
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Phu luc 1: Biéu mau Trong trwedng hop khan cap

TO THONG TIN

KHAN CAP

TRONG TRuONG HOP

i "THONG TIN LIEN LAC

Tén Ho

bia chi S6 can ho

Thanh phé M3 buu dién

Sé6 dién thoai chinh = S6 dién )

The y t& Ngay

/

ngay

Gigi tinh 1 Nam [ N& U Khac - Téi ¢é gidi tinh

(Céc) ngon ngir chinh

O Huéng dan treéc vé —» Trong ho so Véi

thang nam

Ngudi lién hé trong treong hop khan cap 1:

PAN

Sé6 dién thoai chinh Sé dién thoai khac (L)

Ngudi lién hé trong truong hep khan cép 2:

Sé6 dién thoai chinh Sé dién thoai khac (L)

Bac si cham séc chinh

Sé6 dién thoai ( ) =

([ LIENQUAN BENHSU

O Tim mach (dau thit nguc, dau tim, tim nhan tao, O Bénh tiéu dueng (Insulin / Khang phu thuse

may tao nhip tim)

O COPD (khi phé thiing, viem O Bénh
O bt quy/TIA phé quan) Alzheimer
. ia " iam tri
O Tang huyét ap (huyét ap cao) O Co giat (co giat) E]Shué)‘/)g am
Khac
%
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N THUGC -

1) 6) 11)
2) 7) 12)
3) 8) 13)
4) 9) 14)
5) 10) 15)
o4
B BENHDIONG I
O Khéng c6 bénh dj ¢ng O O ASA O Sulpha O

R?]gcduqc biét dén

ST nHONG Luu Y eac siET D

Bénh truyén nhiém

Khac
Lién két véi bénh vién =» O Lich s nhiéu
O Chuyén khoa (Loc mau, than kinh, v.v.) )
EEEKHANANG  / GIAC QUANIIIII

O Rang gia O Thi lyc (suy giam / can deo kinh / O Thinh lyc (suy gidm / can deo

O Nhitng van d& vé kha nang di chuyén (gay / xe l3n / xe tap di / xe c6 mé

SR 50NG VAT TRONG NHA QUY Vi

Danh séach tha nudi va huéng dan cham séc tha nudi

Cé tha nusi nao trong s6 nay la déng vat hé trg khéng? O Khéng O Cé

Théng tin lién hé cda nguoi cham séc 1 bién thoai ( ) )
Théng tin lién hé cta nguoi cham séc 2 bién thoai ( ) = —)
Duoc dién théng tin bai Ngay [ | ___ o
ng thang nam
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