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Lol twa

Tai liéu hwéng dan nay dwoc soan thao va thwe hién béi Uy ban R-PATH, Gy
ban cla nhirng ngudi & thué bj tan tat, bénh vwe cho nhirng nguwdi bi tan tat, dé
bao dam tai liéu minh bach va than thién v&i nguwéi & thué. Tai liéu da dwoc soan
thdo v&i s hop tac ciia ban giam déc TCHC va nhan vién cong ty dé duwoc
chinh x&c trong cac buwéc cua tién trinh.

Toronto Community Housing cam két cung cép tién nghi cho ngwi tan tat sinh
sbng. Tai liéu nay sé gilp nguwdi & thué biét ho can phai lam nhirng gi dé ho co
thé ndép don yéu cau xin chinh stra can hd tao diéu kién thuan loi cho nguwdi tan
tat sinh séng va lam thé nao dé cé thé thwc hién diéu do.

Tai liéu nay sé cung cap cac wéc tinh thdi gian va cach thire nhirng buwdc nhan
vién sé thwc hién dé hoan tat yéu cau chinh stra tién nghi cho nguwoi tan tat st
dung. Tuy mdi sy chinh stra déu khac tly theo tirng yéu cau cia ca nhan, nhiéu
buwdc trong tién trinh thi gibng nhau. Tai liéu nay sé cung cap ban chu giai cac
thuat nglr va chir viét tt, cdc mau don, va md td mot cach dé hiéu tirng buéc
mot tién trinh ctia Chwong Trinh Chinh Sira Can H6 Tao Tién Nghi Thuan Loi
trong Sinh Hoat cho Ngwoi Tan Tat (Accessibility Program Unit Modification).

M6t sb trudng hop yéu cau ngudi & thué phai doi sang mét ching cw khac do
thiéu ché dé chinh slra can hd hién thoi theo cac nhu cau cla ho. Tién trinh nay
cling dwoc xac dinh va mo ta trong tai liéu nay. Chuwong trinh nay dya trén cac
nhu cau y khoa danh cho ngudi & thué bij tan tat.

Tai liéu nay sé gilp quy vi theo ddi viéc chinh stra can hé cta quy vi.
Muc tiéu cla tai liéu nay 1a dé bao ddm nguoi & thué biét mong doi diéu gi va tat
ca théng tin dwoc cung cap mét cach nhat quan cho bat c&r ngwéi & thué nao cé

yéu cau chinh stra can ho. Tai liéu nay cé sén bang cac dang thirc va ngon
nglr khac.

Lién lac : help@torontohousing.ca hay goi 416-981-5500.
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Chu giai cac thuat nqtr

F.M.: Ban giam déc cac co s& chung cu (Facilities Management)
T.S.C.: Biéu hop vién Dich vu Ngwdi O Thué (Tenant Service Coordinator)
Diéu hop vién: Diéu hop vién chwong trinh tién nghi cho nguwdi tan tat

Giam doc Chwong trinh Cac Co sé- Tién nghi cho ngwi tan tat s
dung (FPMA): Bay 1a mét trong sb nhirng ngudi thudc ban giam déc cac
co s&, ngudi sé chju trach nhiém thwe hién viéc thi cdng diéu chinh c&n ho
cda quy vi. Ho sé& 1am viéc vai kién tric sw va doi ngii nhan vién thi cong.
Ngudi nay co thé chi dinh cac dé& an cho Giam thj Chwong trinh Cac Co
S& (Facilities Program Supervisor).

Giam thi Chwong trinh Cac Co S& (Facilities Program Supervisor, viét
tat FPS): Bay la mét trong sé nhirng ngwdi thudc ban giam dbc cac co sé
chiu trach nhiém phan xay cat chinh trang can hé cta quy vi. Ho lam viéc
v&i FPMA, kién tric sw, va ddi ngli nhan vién thi cdng. Cac dé an duoc
giao cho Facilities Program Supervisor béi Facilities Program Manager-
Accessibility.

Danh muc cac ching cw: Danh sach liét ké tt ca cac chung cw cia
TCHC trong toan thanh phd hay c6 thé dwoc nhan dang bang khu vire nhw
danh muc cac chung cw phia Bbéng, danh muc cac chung cw phia Tay hay
danh muc cac ching cu khu trung tdm phé

DPAu thau: Tién trinh dung dé thué mwén ngwdi ban dich vu hay mua san
phadm. Tién trinh dwoc H6i ddng Quan tri chap thuan.

Bé thau: Tién trinh dwoc dung dé thué kién tric sw va nhan vién thi cong
nham bao dam tinh céng bang cho tat ca nhirng ngwdi dau thau.

Con sé thé (Ticket Number): Pay la con sb tham chiéu dwoc cap cho don
cda quy vi khi don dwoc nép. Pay ciing gibng nhw con sb tham chiéu duoc
dung khi quy vi goi xin slra chira diéu gi. Day 1a mét cach dé theo ddi yéu
cau cta quy vij. Hay cat gilr con sb nay.



Chinh stra can hd: Diéu nay don gian la chinh sira clu trac cta bat ci
can hd nao chir khéng phai chi don thuan 1a gan thém céac thanh tay vin.
Viéc chi gan céac thanh tay vin sé do nhan vién cda chung cw tai dja
phwong dam trach.

Ngw®i ban: B4t ci té chive hay cong ty nao duwoc thué mwén dé cung (rng
san pham hay dich vu.

Bwdc 1- Xem lai tai liéu hwéng dan

Quy vj da quyét dinh quy vi can chinh sira can hd ciia minh dé& dap ng
cac nhu cau y khoa cla quy vi. Quy vi da nhan dwoc tai liéu huwéng dan
nay tr Tenant Service Coordinator (TSC), Trung tam (Hub) cua quy vihay
nhan truc tiép tlr chwong trinh Accessibility Program. Buwéc dau tién cla
quy vi la xem lai tai liéu hwéng dan dé quy vi c6 cai nhin chinh xac vé
nhirng gi sé dién ra tiép theo.

]

Buwéc 2- Nquweri & thué yéu cau chinh stra cian ho
dé dap wnqg nhu cau sinh sénqg bang cach nép
ban cau hoi y khoa (Medical Questionnaire)




Tim m4u Medical Questionnaire Formbao gém trong tai liéu hwéng dan
nay. Quy vi phai mang né dén cho chuyén vién cham séc strc khde hién
th&i cda quy vi. Danh sach nhirng chuyén vién cham soéc strc khée duworc
chép nhan c6 ghi trén mau don. Yéu cau chuyén vién chdm soc strc khée
dién mau don va gl né lai cho Tenant Service Coordinator (TSC) cta quy
vi. TSC cla quy vi cé mat tai van phong Hub office. Quy vi nén gitr mét ban
sao clia mau cau hadi y khoa da dién cho riéng minh. Quy vi cling nén nhe&
TSC cta quy vi ddng dau ngay nhan né ciing v&i con sé cua thé dich vu
dwoc chi dinh cho don xin cua quy vi.

Bwdc 3- Nop mau ban cau héi v khoa ctia quy Vi

TSC cla quy vi sé duyét lai Medical Questionnaire ctia quy vi d& bao dam
da dién day du va co ky tén. Néu tai liéu cta quy vi da hoan tat va da ky
tén, TSC sé chuyén don yéu cau cta quy vi cho Cac Diéu Hop Vién cla
chwong trinh Accessibility Program trong vong 5 ngay lam viéc hanh
chanh. Néu don cla quy vi khédng day da TSC khéng thé chuyén don cia
quy vi cho Accessibility Program cho dén khi hd so da hoan chinh.




Buwéc 4- Gap q& cung Diéu hop vién chwong
trinh Accessibility Program cua quy Vi

M6t diéu hop vién ctia chwong trinh Accessibility Program sé lién lac quy vi
trong vong 15 ngay lam viéc hanh chanh sau khi quy vi nép mau ban cau
hdi y khoa da dién hoan tat ctia minh. Diéu hop vién cla quy vi 1a mot
nguoi rat quan trong cho viéc chinh stra can hod cla quy vi vi ho sé 1a
nguwoi quy vi lién lac trong subt toan bd tién trinh. Ho sé gilp v&i tat ca cac
nhu cau cda quy vi trong sudt th&i gian chinh stra cdn hd hay chuyén nha
theo yéu cau. Khi diéu hop vién lién lac quy vi, ho sé lam cudc dén tan nha
quy vi dé Iy thém théng tin tr quy vi nham dam bao viéc chinh stra thay
ddi hay doi nha sé dap (rng tat ca cac nhu cau vé sy tan tat cta quy Vi.
Cudc hen nay sé dwoc sap lich vao ngay gid nao thuan tién nhat cho quy
vi va diéu hop vién co thé dén duw.

Trong lic quy vi ché doi dé cé cudc hen véi diéu hop vién, hay |ap mot
danh séach cua tat ca nhirng sinh hoat hang ngay bén trong can hd ma kho
khan cho quy vi. Danh sach nay sé gitp diéu hop vién danh gia cac nhu
cau cda quy Vi.

Danh sach cta quy vi cé thé 1a nhw thé nay: day CHI LA Vi DU MA THOI

e Khdng thé budc vao bdn tdm- so bj té

e BOnN ciu qua thap- can dwoc nang Ién cao hon va cé tay vin bén
canh toa-lét

e Khéng co6 chd cho dau gbi phia duwdi bdn nwdc- xe 1&n khong thé 1&n
vao gan duoc

e Khéng thé voi tay an toan dén phan ti déng cua td lanh quy vi

e Khong thé voi tay t&i cac ké ti mha bép

e Liét ké tAt ca cac dung cu y khoa cta quy vi

e Kiém tra xem quy vij c6 thé véi tay dén cac 6 cam dién trong can hd
cua quy vi hay khéng



Buwéc 5- Diéu hop vién chwong trinh
Accessibility Program dén tham nha

Diéu hop vién sé& dén tham tai nha d& bao dam hiéu cac nhu cau cta quy
vi va dé& thdm dinh néu can hd hién thoi ctia quy vi cé dd chd tréng dé hoan
tat viéc chinh stva nham dap (rng nhu cau sinh séng ca quy vi va dé cho
biét quy vi s& can phai chuyén sang mét can hd khac hay khong va rat cé
thé 12 mét ching cw khac. Diéu hop vién cda quy vi sé duyét lai don cla
quy vi va déng th&i xem lai danh sach cac sinh hoat hang ngay gay kho
khan cho quy vi. Ho cling cé thé yéu cau quy vi chi cho ho xem tai sao hay
quy vi hién dang thwc hién mét sé cac sinh hoat ra sao. Ho sé& xem xét cac
yéu t6 an toan va chirc nang trong chd & hién thdi cda quy vi. Birng lo
lang, ho chi xem dé biét chac quy vi c6 dwoc tat ca cac sw giup d& quy vi
can dé dwoc an toan.

Néu quy vi dwoc xac dinh can phai chuyén nha vinh vién, diéu hop vién sé
bao quy vi biét trong cuéc viéng thdm nay. Néu quy vi can phai chuyén nha
vinh vién, PUNG HOANG HOT. Biéu hop vién sé gilp quy vij trong subt
tién trinh va quy vi s& KHONG phai chuyén sang mét dia diém khac ma
quy vi khdng déng y. Quy vj s& dwoc cho co hodi dé liét ké bat c ching cw
hay khu virc ndo ctia TCHC quy vi s& déng y dé& chuy&n nha. Xin xem xét
can than noi quy vi muén sinh séng. Thwong cac can ho sé khdng c6 sén
chd tréng trong (cac) chung cw co trong danh sach quy vi chon. Biéu hop
vién sé cho quy vi vao danh sach ch& chuyén nha d& dwoc dap ng nhu
cau do tan tat. Ludn ludn xin nhé chon khu vuwe cang réng thudéc TCHC ma
quy vi déng y don, quy vi sé dwoc chuy&n nha nhanh hon. Béng thdi ciing
xin nhé sb phong cang nhiéu thi sy chd doi d& c6 dwoe nha sé lau hon.
Toronto Community Housing khéng c6 nhiéu cac can ho danh cho xe
lantién cho viéc di dirng, nhéat 1a cac cén c6 hon 1 phong ngud. Cac gia dinh
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nao can 2 phong ngl hay nhiéu hon thwéng phai chd rat lau. Diéu hop
vién sé theo ddi danh sach cac chung cuw trong khu vuc quy vi da chon co
can hd nao dap wng cac nhu cau cda quy vi hay khong.

e Khi mét can hd da cé sén trong khu vwe cla quy vi vi chon lwa, diéu
hop vién sé lién lac quy vi dé dén xem can ho. Sau khi xem can hd
va néu quy vi thay chap nhan duoc, quy vi sé bao cho diéu hop vién
biét va ho sé x(c tién vé&i tién trinh d&i nha va lam tha tuc gidy to.
Viéc chuyéndon nha cta quy vi sé dwoc sap xép bi diéu hop vién
cua chwong trinh Accessibility Program va chi phi sé do TCHC dai
tho.

e Né&u quy vi xem nha va cidn hd KHONG dap (rng cac nhu cau cla quy
vi, hay lién lac v&i diéu hop vién va cho biét Iy do tai sao can ho do
khéng dap rng cac nhu cau cla quy Vvi.

e Ho co thé lién lac quy vi vé mét can hd c6 sdn tai mét ching cw gan
dé nhwng khdéng cé trong danh sach nha hay khu vwc chon lya cua
quy vi. Quy vi khdng bi bat budc phai xem can hd nay va diéu nay sé
khéng tinh nhuw mét sw dé nghi chuyén nha.

e Néu can hd quy vi c6 thé chinh stra dworc d& dap &ng cac nhu cau
y khoa vé s tan tat cla quy vi, diéu hop vién sé |1ap mét danh sach
cac sy chinh stra can lam, diéu nay dwoc goi 1a pham vi cong tac.
Sau dé ho sé& bao quy vi rang ho sé lién lac véi quy vi dé cho quy Vi
biét diéu gi s& dién ra va khodng chirng khi nao sé dién ra. Hau hét
cac sw chinh stra trong can hé doi hdi nguwdi & thué phai tam thoi
chuyénsang mét can hd khac trong Itc thi cong. Quy vi SE KHONG
Bl MAT CAN HO HIEN THO'I CUA QUY VI. Viéc chuyén tir can hd
hién th&i cha quy vi sang can hd sdng tam va viéc don tré vé lai can
hd cii ctia quy vi sé do diéu hop vién sap xép va chi phi don nha,
chuyén sé dién thoai, cap truyén hinh va dwdng truyén internet cia
quy vi s& do TCH dai tho. Quy vi chi s& phai chiu trach nhiém tra tién
dién nwdc swdi va tién thué nha hang thang.

Diéu hop vién sé dién to Thong tin Quan trong trong tap tai liéu chi dan
nay va dat né & mét noi quy vi mudn, dé quy vi dé tim thay va kiém tra khi
can.



Trong lGc quy vi dang ché trong mot vai ngay téi, nhirng diéu sau day sé
dién ra tai TCH:

e Diéu hop vién sé I&n lac va chuyén hd so ctia quy vi cho bd phan
Facilities Management (FM). Facilities Management (FM) la mot ban
chiu trach nhiém tat ca céc chung cu taiToronto Community Housing
. Ho sé 1a nhirng nguwdi kiém soat viéc thiét ké va xay dwng cac yéu
cau chinh slra ctia quy Vi.

Viéc chinh stra cdn hd cla quy vi co thé duwoc xép loai la chinh stra nhé-
diéu nay c6 thé nhw 1a chi mé& réng canh ctra ddong mé tw déng.

Viéc chinh stra cia quy vi cé thé la mét sw chinh stra I&n- Diéu nay co thé
bao gbm hanh lang, phong nga, 16i vao can hd, phong tdm, nha bép, phong
sinh hoat. Piéu quan trong can lwu y cho cac phong tdm 1a TCH khéng gan
cac bdn tdm loai dwoc cét thp xudng dé dé buédc vao (cut-out bathtub)
nhwng s& gan cac voi hoa sen loai c6 thé bwdc vao l&n xe 18n vao dé ngoi
tam vai thiét ké bang ghé dé ngdi, bang ghé dwoc gén chim han vao phia
bén trong twong.

Facilities Management ciing kiém soat ngan sach dwoc Hoi ddng Quan tri
chép thuan cho nam va phan bé nhw thé nao dwa trén tiéu chuan ngan
sach da chap thuan. Mi ndm Hoi déng Quan trj cia TCHC chap thuan mot
sé tién cu thé cho viéc tao tién nghi cho ngudi tan tat st dung. C6 nhirng
phan khac nhau ciia ngan séch tao diéu kién thuan lgi cho ngwei tan tat st
dung, Vén Ba Buoc Hoach Dinh Truéc (Planned Capital) (cho cac khoang
khéng gian sinh hoat chung), Trong can ho (In-suite), va Tuy theo nhu cau
(On-demand), d6 1a cac phan chinh ctia ngan sach.

e Planned Capital (khdng gian str dung chung) la cac khu vuwc chang
han nhw khach sanh, phong giat, phong cong déng, khu vwe dau xe
danh cho ngudi tan tat, hé théng thdng tin ndi b, v.v.

e In-suite la cac chinh stra cho bén trong can hé.

e On-Demand (TUy theo nhu cau) 1a khi phai stra chira cho cac noi
sinh hoat chung bi hw héng.
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Diéu nay quan trong v&i quy vi vi né sé xac dinh co du tién trong ngan sach
clla ndm hién thoi dé cung cip cho viéc chinh stra cin hd cla quy vi hay

khong.

Bwéc 6- Giam doc dac trach Chwong trinh Tién
nghi cho Ngw®i Tan Tat St dung tai Cac Co So
Chung Cuv (Facilities Program Manager-
Accessibility) hay Giam thi Chwong trinh Cac Co
S& Chung Cw(Facilities Program Supervisor)

Tiép theo, Facilities Program Manager-Accessibility (FPMA) sé& quan ly tat
ca cac dé an hay sé giao cac dé an cho mot Facilities Project Supervisor
(FPS) dé tréng coi va sé lién lac diéu hop vién khi nhan dwoc hé so va
diéu hop vién sé sap lich hen dé dén thdm nha lan nira. FPMA hay FPS
chju trach nhiém phan thi cdng chinh stra can hd cha quy vi. Lan gap nay
quy vi sé gap FPMA hay FPS. FPMA hay FPS sé tai kiém tra pham vi céng
tac va thwe hién cac ghi cha chi tiét ddi véi pham vi cong viéc. Pay khéng
phai la IAn d&n tham nha quy vi lan cudi. S& mat vai tuan trudc khi quy vi
dwoc lién lac tiép. FPMA hay FPS sé& wéc tinh sé tién can dé chinh stra
can hod quy vi va xac dinh xem cé du tién trong ngan sach ctia ndm hién
thdri dé gidi quyét viéc chinh stva hay khéng. NEU khéng c6 du tién trong
ngan séach hién tai, tién trinh tiép tuc & budc thir 13. Néu c6 du tién trong
ngan séach, tién trinh sé tiép tuc nhw sau:

Trong khodng thdi gian nay nhiéu viéc sé dién ra tai TCHC.

e Tuy theo sb tién wéc doan cho viéc chinh sira, sé can phai co sw
phé duyét cla nhiéu cap khac nhau. Diéu nay cé thé mat vai ngay
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dé co6 dwoc tat ca cac sw phé chuan. Sy chap thuan cho viéc phan
bd tdng sb tién 1a diéu doi hai phai cé.

e FPMA sé& thdng bao nhém Thiét ké & K§ thuat (D & E) rang c6 mot
cong tac méi da sén sang dé dwoc xdc tién thwe hién.

o Nhom Thiét ké va Ky thuat (D&E) sé chuan bj cac tai liéu can thiét
dé thué kién tric sw thuwc hién cac ban vé can thiét nham tién hanh
chinh stra can hd cta quy vi. Ho sé tién hanh quy trinh dau thau
cong trinh. Tién trinh nay c6 thé mét vai tuan.

Buwdc 7- Kién tric sw dén tham nha

Lan lién lac ké tiép v&i quy vi 1a khi da thué dwoc kién tric sw. Diéu hop
vién vahay FPMA hoac FPS sé lién lac quy vi dé& dén thdm nha lan niva.
Trong lan thdm nay, kién tric sw sé tham dy va sé lay cac sb do cu thé.
Néu quy vi chon cé mat tai nha, diéu nay c6 thé hiru ich vi quy vj cé thé trd
|1 cac cau hdi cu thé vé nhu cau sinh hoat cta quy vi ma kién tric sw
muédn héi.

Phan cla quy vi bay gid [a phai chac chan quy vi biét nhirng vat dung nao
quy vi s& mang theo v&i minh khi da dén lac dé tam chuyén nha trong thoi
gian thi cdng. Béng thdi cling lam mét danh sach céc dich vu can di theo
v&i quy Vi va sau dé khi quy vi quay vé lai nha ctia minh. Danh sach nay sé
la dién thoai, dwéng truyén internet, cap truyén hinh, va cac sap xép hd tro
cho sinh hoat cudc séng. Diéu hop vién cha quy vi sé gilp quy vi v&i bat
c phan nao cula tién trinh don nha khi da dén lac dé chuyén nha.

Trong th&i gian vai tuan sap t&i kién trac sw sé hoan tat cac ban vé thiét ké
va ndp chang cho TCHC dé dwoc phé duyét. Diéu nay dé bao dam céc
tiéu chudn ctia TCHC va cac nhu ciu cda quy vi khép nhau theo thiét ké.
Diéu quan trong xin lwu y, nhan vién thi céng khdng thé dwoc thué muwén
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cho dén khi cac ban vé da hoan tat va dwoc TCHC chuéan thuan. Khi cac
ban vé da dwoc chap thuan, nhom D & E sé& chuan bj cAc tai liéu can thiét
dé dau thau tim codng ty xay dwng hay nhan vién dé thi céng. Khi cong ty
xay cat da dwoc thué muwén, D & E sé thong bao cho FPMA hay FPS va
chuyén c4c tai liéu va ban vé dé tién trinh xay cat dwoc bat dau.

Bwéc 8- CAc ngay thi cong va tam thei chuyén
cho &

FPMA sé& néi chuyé&n v&i cong ty xay cat va tim hiéu khi nao nhan vién thi
cong sé c6 mat dé thuc hién viéc chinh sira can ho cta quy vi. Khi ngay da
dwoc dinh, FPMA sé lién lac véi diéu hop vién va théng bdo cac ngay sé
thi cong.

Diéu hop vién sau do6 sé kiém tra xem cac can hd nao co6 sdn ¢ thé duoc
chap nhan dé quy vi & tam trong th&i gian xay cat. Xin lwu y thuwéng cac
chd & tam nay khéng co6 ngay tai khu vc cia quy vi. Hay c6 ké hoach dé
séng tam ngoai khu vwc cdng déng thwdng I& cla quy vi trong thdi gian
ngan nay. Diéu hop vién sau do sé lién lac va cap nhat quy vij vdi lich trinh
xay céat va théng bao cac dia diém & tam hién c6 san. Diéu hop vién sé lam
viéc v&i quy vi d& dén thdm cac dia diém do, dé quy vi co thé tam thoi
chuyén nha dén & tam trong thoi xay cét tly theo mire do cla viéc chinh
stra.
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RELOCATION

= Can Stock Pholo

Bwéc 9- Tam thei chuyén nha trong thi gian
chinh sta can ho cua quy vi

Budc ké tiép cia quy vi la viéng cac can ho diéu hop vién da sap xép dé
quy vi dén tham. Xin nhé rang tuy mét can hod co thé khéng hoan hao
nhwng quy vi nén nhé day chi la & tam ma théi. Néu quy vi chon khéng
nhan cac cén hdé dwoc dé nghi, diéu nay cé thé 1am cham tré viéc chinh
stra can hd cla quy vi. Tuy diéu quan trong la chon mét trong nhirng can
hd dwoe dé nghi cho quy vi, dirng chap nhan mot cdn hd ma it an toan hon
so v&i can hd ma quy vi dang &. Néu can, TCHC sé& xem xét nh® sw hd tro
tor cac co quan khac néu co thé dwoc, dé tim mét can ho dap tng dwoc
cac nhu cau cla quy vi trén can ban tam thdi d& bao dam lich trinh thi céng
chinh stra can hd cta quy vi khdng bij dinh tré. Néu quy vi tir chéi tat ca cac
can ho dwoc dé nghj vi ching it an toan hon cho quy vi so véi can hd hién
tai, diéu hop vién sé tiép tuc tim mot cdn ho nao co thé chip nhan duoc.
Diéu rat quan trong quy vi phai bao cho diéu hop vién biét ly do tai sao quy
vi khdng chon can hd dwoc dé nghi hay bao can hd nao quy vi sé chap
nhan dé & tam.

Néu quy vj chon tiép tuc & lai can hd cGa minh trong thdi gian xay céat, quy
vi sé dwoc yéu cau phai ky mau mién trir trach nhiém phap ly. Sw cho
phép dé tiép tuc & lai trong can hd cta quy vi sé tuy thudc vao hinh thirc
chinh stra can hé quy vi.

Néu quy vi chon mét can ho dé& chuyén dén & tam thoi, diéu hop vién sé
chudn bi ban théa thuan chd & tam dé quy vi ky tén. Théa thuan nay PHAI
dwoc thwe hién vi nhiéu ly do, dé trong trworng hop khan cap, TCHC duwoc
yéu cau phai c6 danh sach day di cha nhirng ngwdi & thué hién dang
sbng trong bat c& ching cw nao. Birng dé viéc chuyén nha & tam nay
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khién quy vi so hai. Quy vi SE dwoc dwa tré vé nha cii cia minh ngay sau
khi giai doan xay cat da hoan tat.

Diéu hop vién sé sap xép lich trinh cla nhirng ngwdi don nha véi quy vi dé
quy vi biét diéu gi dwoc mong doi trong nhirng ngay dé. Ho sé ghi thong tin
nay trong T& Gidy Ghi Thong Tin Quan Trong cta quy vi. Hay binh tinh,
viéc don nha c6 thé cang thang nhung diéu hop vién cla quy vi sé giup dé
viéc don nha dwoc sudn sé nhat. Hay chac chan bao cho diéu hop vién
cda quy vi biét néu quy vi can dwoc giup d& dong thung dé dac. Pay la mot
phan cda viéc sap xép don nha diéu hop vién sé lam.

Diéu hop vién sé lién lac véi FPMA hay FPS, nguwdi nao dang quan ly viéc
stra chira can hd cua quy vi, va thdng bao ngay dw tinh don nha. Viéc nay
sé gitp nhan vién ban quan ly co s& chung cw (FM) biét khi nao can ho
cla quy vi sé sdn sang dé dwoc bat dau chinh stra. Ban phu trach co s&
sau do sé sap xép cudc hop truwdc khi xay cat hay cudc hop véi cong ty xay
cét, v&i kién trac sw, va vai diéu hop vién cta quy vi. Quy vi khdng can
phai dw cudc hop nay, chi nhan vién clia TCHC va nhirng ngudi cung cap
dich vu mé&i phai hop ma thdi. Tat ca nhirng gi ho lam trong cudc hop l1a dé
xem lai cac ké hoach chinh slra va xac nhan thdi han chét caa lich trinh.

Diéu rat quan trong quy vi phai sn sang dé& chuyén nha vao ngay da an
dinh. Khi quy vi roi can hé dang & hién thdi ctia quy vi, quy vi sé khéng
quay Vvé trong thoi gian xay cét vi nhivng Iy do an toan.

Hay chac chan quy vi mang theo véi QUY VI, bat c& thubc men ndo quy vi
sé can trong 24 tiéng dau tién cda ngay chuyén nha. Khi don nha, moi thir
khéng phai luén luén & ché hay trong thuing chira dd nao dé& nhéat dé tim.
Quy vi dirng d& minh phai bj lo 4u hay cang thang, hdy mang thuéc men
theo cung v&i quy vi.

Néu quy vi cd nguwdi gilp tdm rira, lam vé sinh, xin dirng lo ngai, quy vi
vahay diéu hop vién ctia quy vi da sap xép trwdc dé dich vu khodng bj gian
doan tai chdé & maii.

Néu quy vi co dién thoai di ddng, hay mang theo bén minh va DPUNG dong
goi dd sac dién thoai, quy vi c6 thé can né trong d&m dau tién, hdy mang
no theo bén minh.
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Pdng théi cling hay chac chan quy vi c6 sb dién thoai cha diéu hop vién
v&i minh trong ngay don nha.

© Can Stock Photo - csp2978430

Bwdc 10- Ngay DON NHA!

Nhng ngay don nha thi rat ban ron va co thé cang thang. Diéu hop vién
clia quy vi sé thye hién tat ca cac sw sap xép cho nhirng nguwdi dén don
nha. Céng viéc cla quy vi la chuan bi c6 mat tai can hd & tam khoang cuing
mét lGc khi nhirtng ngudi don nha ché dé dung tw trang cta quy vi dén.
Bang cach nay quy vi c6 thé bao chinh xac véi ho quy vi mudn dd dung
cta minh dwoc dat vao nhirng noi nao.

Quy Vi c6 thé c6 ban bé hay gia dinh gitp quy vi mé& cac thung db va bao
dam tat ca cac dich vu cta quy vi déu dau vao dé.

Néu quy vi khéng c6 gia dinh hay ban bé nao c6 thé gilp quy vi mé céac
thung dd, dirng lo I&ng vi quy vi da cé trao dbi véi diéu hop vién cta quy Vi
va ho da sap xép dé cé nguwdi gitip vi 6n dinh chd &.

Khi quy vi da vao noi & tam cua minh thi céng viéc quy vi coi nhw da xong
cho dén khi diéu hop vién lién lac quy vi d& b4o can hd cii cia quy vi da
chinh sira hoan tat. Quy vi sé biét ngay dé don tr& vé. Bay gid quy vi chi
can lo cong viéc hang ngay cta minh va ch® cho dén ngay DON VAO.

Néu c6 bat ctr van dé nao v&i cdn hd & tam cdia minh, quy vi nén bao cho
diéu hop vién clha quy vi biét.
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Bwéc 11- Thi cong xay dwnq

Tién trinh xay cét bat dau véi cude hop tién thi cong. FPMA hay FPS cla
quy vi sé quan ly viéc thi cong thuc té dbi véi cong tac chinh sira. Viéc xay
cat hau nhw ludn ludn c6 nhirng truc trdc nhd. Quy vi cé thé nghe hay
khéng thay ho lién lac. Nhwng dirng lo I&ng, nhan vién TCHC [udn quan ly
nhirng hinh thirc tré ngai trong viéc xay cat nay. Ho cé thé chi lién lac voi
quy vi néu ho can biét s& thich cta quy vi ddi v&i mot van dé nao do.

Néu c6 su dinh tré lam thay déi lich trinh don vé& nha cii cta quy vi, diéu
hop vién cla quy vi sé lién lac dé& bao quy vi biét. Diéu nay CO THETHUC
TE xay ra luc nay hay ltc khac va thwdng khéng l1au hon mét hay hay vai
ngay. Birng lo 1ang, chi can héi diéu hop vién cda quy vi va ho sé gilp
chac chan moi viéc déu én thda cho dén khi céng tac xay dwng da hoan
tat. CAc van dé dot xuét co thé gay sw dinh tré la: cac van dé vé hé thdng
nwéc gitka can hd cla quy vi va ching cw (c6 thé 1a mot van dé vé viéc rat
thdo nwéc) hay mot van dé vé dién. Déi khi viéc chay dwong day dién
khéng c6 ghi trén ban vé hay nguoc lai nhat la déi véi cac chang cw ci
hon c6 thé da c6 moét vai sy thay dbi theo nam thang. Nhirng van dé tré
ngai trong xay dwng nay 1a diéu binh thwdrng va nhan vién TCHC cla
ching ta biét 1am thé nao dé giai quyét van dé va giai quyét ching thuwéong
xuyén. Bwrng lo 1&ng, ho sé chac chan la moi viéc déu dung va an toan cho
quy Vi.

Viéc xay cét bay gio da HOAN TAT! Ba dén luc dé tré vé nha!
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Buwéc 12- Pa dén luc TRO VE LAI NHA!

Quy vi dwoc thdng bao viéc xay cat bay gio da hoan tat va da dén luc dé
quay vé nha. Hay tréng doi phan khai biét rang viéc chinh siva sé lam cho
cudc sdng cda quy vi dwoc dé dang va an toan hon trong nhiéu trwedng
hop. Viéc don vé nha tré lai cling dién ra y nhw ltc quy vi don vao can hd
& tam, ngoai trtr quy vi khéng c6 mét hop déng thué nha & tam dé ky. Lan
nay quy vi sé dwoc diéu hop vién dw cudc ban giao cén hé tré lai cho quy
vi. P6i khi nhan vién xay cét tham chi c6 thé cé mat tai c&n ho cta quy vi
dé xem quy vij thich viéc stra chira cia ho nhw thé nao.

Diéu hop vién sé dwa quy vi di xem tat ca cac thay dbi trong cén ho cla
quy vi va dé chac chan cac thay dbi dé dap rng nhu ciu y khoa cla quy vi.
Quy vi phai cho diéu hop vién biét bat cr diéu gi con chwa hai long va giai
thich tai sao. Déi khi can phai cé cac sy diéu chinh nhé da khéng dwoc
tinh trwdc. Cac s diéu chinh nay sé dwoc sira lai va viéc chinh stra can
hdé cla quy vi bay gi& da hoan tat.

Diéu hop vién cla quy vi sé co gidy t& dé quy vi ky xac nhan viéc chinh
stra da hoan tat va quy vi da quay tré vé lai can ho cta minh.
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Buwéc 13- Khéng con dw tién trong ngan sach
nam nay

Quy vj da dwoc bao khéng con duw tién trong ngan sach nam nay cho viéc
dap rng nhu cau ngu i tan tat (Accessibility Budget). Bay gid viéc gi sé
dién ra?

Diéu hop vién sé lién lac va bao quy vi biét viéc chinh stra cén hd cla quy
vi s& trong danh sach ch& doi tién dwoc phan bd. Ho sé thong bao khi ho
MONG DO tién sé c6 san. Khi tién da co, viéc chinh stra can hd sé dwoc
thwe hién theo tién trinh binh thwérng nhw dwoc vach ra trong tai liéu
hwéng dan nay.

© Can Stock Pholo

Bwéc 14- Chuyén nha han dé dap &wng nhu cau
tiéen nghi cho nquw®i tan tat

Diéu hop vién clha quy vi da xac dinh can hd cla quy vi khédng cé di chd
dé chinh stra nham dap trng cac nhu ciu y khoa cla quy vi. Diéu nay c6
nghia quy vi can dwoc chuyén nha vinh vién sang mét can ho khéac. Diéu
hop vién sé hdi quy vi dé cho biét khu vc nao cia TCHC quy vi mudn cw
ngu. Quy vi cling sé& co co hoi liét ké cac ching cw cu thé quy vi wa thich.
Ludn ludn nhé rang: QUY VI SE KHONG PHAI CHUYEN NHA SANG BAT
CU CHUNG CU NAO QUY VI KHONG BONG Y. biéu hop vién cta quy vi
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sé cho quy vi vao danh sach che doi dé don sang ché & méi vinh vién. Méi
ching cw quy vi liét k& déu c6 mét danh sach chd riéng. Diéu nay c6 nghia
quy vi c6 thé 1a nguoi dau tién trong danh sach chd cho mét ching cw nao
doé nhwng la ngudi thr tw trong danh sach cda mét ching cw khac. Thoi
gian ch® doi dé dwoc doi nha vinh vién la diéu khdng thé biét dwoc va con
ty thudc vao viéc co sén nha dé doi hay khong.

TCHC hién c6 mét con sb giéi han cac can ho co tién nghi cho nguoi tan
tat. Tuy ngay cang cé thém nhiéu can hd dwoc chinh slra, con sb cac yéu
cau dang tang do dan sb gia 180. M6t yéu td khac trong viéc chuyén nha
cda quy vi la con s cac phong ngt quy vi co thé yéu cau. Con sb cang cao
cac phong ngt dwoc yéu cau thi cang kho dé tim dwoc mét can hod sé dap
(’ng cac nhu cau cua quy vi.

Khi cac cdn hd I&n hon dwoc yéu cau do con sb thanh vién trong gia dinh,
d6i khi nhan vién sé tim mét can hd nao co6 thé chinh stra dé dap tng con
sé phong ngl quy vi c6 thé can. Piéu hop vién sau dé sé& xac nhan quy vi
mudn sbng tai ching cw cé san va yéu ciu quy vj viét thw xac nhan y
mudn chap nhan can ho sau khi da dwoc chinh sira. Tién sé& dwoc chi cho
viéc chinh sira d& dap &ng nhu cau cla quy vi hay cla gia dinh quy vj
nhwng TCHC can can hd dwoc chi dinh cho mét ngudi & thué dé co ly do
chinh dang giai thich cho viéc chi tién slra chira.

GHI CHU CUOQI CUNG:

Vi luat vahay cac yéu cau ciia TCHC co thé thay
doi, tién trinh nay cling c6 thé thay doi.

R-PATH sé theo dbi cac thay ddi trong tién trinh cla
TCHC dé cap nhat trong twong lai néu can.
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Thoéng tin quan trong vé viéc chinh stra can hé
cua quy vi

Céng ty Gia cw Céng ddng Toronto (TCHC) mong mudn dwoc gitp d& dé

lam cho can hd cua quy vi dwoc tién nghi hon cho nguwoi tan tat. Ching toi
mudn quy vi dwoc thodi mai trong can nha cia minh dé quy vi c6 thé sbng
tai cdng ddng cla quy Vi.

Tén cta Diéu hop vién cta TCH phu trach Chwong Trinh Tién Nghi Cho
Nguwdi Tan Tat chju trach nhiém dé an cta quy vi la

Quy vi c6 thé lién lac ho bang dién thoai s6 hay email
trong gi® lam viéc hanh chanh.

Viéc thi cdng chinh stra can hd cua quy vi dwge dw tru khéi cbng vao ngay
. Xin lwu y ngay nay cé thé thay dbéi. Cling giébng
nhw bét clr cong trinh xay cat nao khac, sy dinh hoan déi khi xay ra. Diéu
hop vién cda quy vi sé lién lac quy vi v&i théng tin méi nhat mét tuan (7
ngay lich) trwédc khi ngay du tri khéi cong dé xac nhan hay bao cho quy vi
biét cac sw thay dbi.

Néu quy vi & lai trong can hé cda minh trong lic thwe hién cac sw
chinh stra nhé, nhan vién tai co s& ctia TCHC c6 thé c6 mat dé gitp quy
vi di chuyén dé dac khdi noi xay cat. Néu ho khéng cé mat sdn dé gitp quy
vi, xin thdo luan cac nhu cau cla quy vi v&i diéu hop vién. Quy vi cling sé
dwoc yéu cau ky t& mién trir trach nhiém phap Iy néu quy vi & lai can ho
cta minh trong thoi gian xay cét.

Néu quy vi chuyén sang mét can hd khac trong th&i gian xay cat,
TCHC sé sap xép dé ban ghé ta giworng va dé dung thiét yéu dwoc chuyén
sang can hd & tam. Néu quy vi can s gilp d& déng géi dd dac, xin bao
cho diéu hop vién cta quy vi d& ho c6 thé sap xép ngwdi nao phu gitp quy
vi. Quy Vi ciing sé dwoc gitup d& dé don vé lai nha cii ctia minh.

Néu quy vi c6 nhan sy cham séc tai gia, xin biét rang viéc tam thoi doi nha
khéng cé nghia quy vi bi mat sy phuc vu. Trén thwe té, dich vu cha quy Vi
c6 thé di theo cung quy vi sang can hd & tam. Xin lién lac cong ty cung &ng
dich vu hay nhan vién quan ly treéng hop cha quy vi dé dwoc sép xép.
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Viéc xay céat sé& gay mot sb xao tron trong cudc séng cdia quy vi, nhung
nhan vién ctia TCHC sé& lam viéc cat lwc dé tién trinh dwoc dé dang va it
gay tré ngai nhat cho cudc sbng cla quy vi.
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Ban Cau Haéi Y Khoa

NgLr(‘5| 6 thUé: Toronto

Community
Housing

Yéu ciu sép xép dé dugc gilp d8 theo Chuong Trinh
Trg Giup NgugGi Tan Tat (Accessibility Program) la mot
chuong trinh doi hdi phai c6 thdng tin y khoa dé€ dugc
clru xét va dé bao dam t&t ca cac nhu céu sép xép vi ly
do y khoa cua quy vi déu dudc dap ’'ng. Thong tin dudc
cung cép dé xét chap thuén hay ti chdi yéu ciu xin
chinh stra can ho cua quy vi.

Ban cau héi y khoa sau day la tai liéu sé giup
Accessibility Program xac dinh hai diéu: 1) né€u yéu cau
cla quy vi la dua trén cac nhu cau y khoa cua quy vi va
2) nhu cau y khoa nao cua quy vi la an toan va can thiét
cho sinh hoat trong nha ctua quy vi.

Tai liéu nay phai dugc dién bdi chuyén vién cham soéc
si’c khée cé bang hanh nghé cua quy vi.

Khi da dién xong, xin trao né cho Piéu hgp vién
Dich Vu Ngudi & Thué tai cong dong quy vi. Quy Vi
dudc khuyén nén lam mot ban sao cho riéng minh. Néu
quy Vi khéng cd cach dé lam ban sao, hdi Diéu hgp vién
Dich Vu Ngugi O Thué nhd ho lam mot ban sao cho quy
vi. Bong thdi cling yéu cau ho dong dau ngay thang
nam vao ban sao cua quy vi trudc khi trao lai cho quy
Vi.

Tai liéu nay la yéu cau chinh thire ctia quy vi xin dwgc chinh

stra can hd dé giup dé tién nghi cho nguwdi tan tat. Quy vi sé

duoc lién lac bang thw ngay dé cho biét thinh cau cta quy
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vi c6 dwoec chap thuan hay khéng sau khi quy vi da nop
mau Cau Haéi Y Khoa da dién hoan tat. Mau nay khéng bao
dam yéu cau cla quy vj sé dwoc chap thuan.

YEU CAU PAP UNG TIEN NGHI NHU CAU NGUOT TAN TAT

Neu quy vi hién la nguoi & nha thué cua Toronto Community Housmg va
can can ho co tién ngh| cho nguoi tan tat siv dung, can chinh stra can
hé, hay cac chinh stra khac dwa trén mét nhu cau dwoc xac dinh theo
Luat Nhan Quyen hay nh& mét bac si y khoa di nang lwc hanh nghé tai
Canada dién mau nay.

Tuy mét sb yéu cau co thé dan dén viéc phai chuyén sang séng tai mot
can ho khac thugc Toronto Community Housing, cong ty Toronto
Community Housing sé luon ludn c6 gang mot cach hop ly dé dap ang
nhu cdu trong can ho hién thdi dang & trwdc khi xét dén viéc phai
chuyén nha.

Néu quy vi can thong tin nay vang mét dang thirc hay ngon ngi khac,
xin lién lac Trung Tdm Cham Lo Khach Hang s6 416-981-5500

Ghi chd quan trong cho cac chuyén vién cham soc sirc khoe va
bénh nhan cua ho:

e Viéc dung xe dién hay khung giup di dirng
(walker) khdéng nhét thiét 1a diéu kién dé€ bénh
nhan cd can hd dudc chinh sira hay dé chuyén sang
mot can hd khac.

e Cac can ho dudc chinh stra cé cac muc do chinh
stra va tién nghi khac nhau tuy theo nhu cau cua ca
nhan ngudi bi tan tat.
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Soan thao va thwc hién boi:

Uy ban R-PATH

(Trach Nhiém Tao Tién Nghi cho Ngwi Tan Tat Sinh Séng tai Cong ty Gia
Cuv Toronto)

Hop tac voi

Ban Giam D4c va tap thé Nhan vién Céng ty Gia cw Céng
dong Toronto

Quy vi co thé lién lac véi Uy ban R-PATH tai:
chirch619@msn.com hay: 647-201-7941

Quy vj c6 thé lién lac Chwong trinh Tao Tién Nghi cho
Nguwdi Tan Tat S Dung (Accessibility Program)

thdng qua Van phong Trung Tam (Hub) tai dia phwong

hay lién lac Téng Daisé: 416-981-5500
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