Processo de reclamag¢oesde inquilinos ==,

Housing

Caso tenha uma reclamacao sobre a conduta de outro inquilino ou os servicos
prestados, vocé pode entrar em contato com a equipe de Solugdes da Toronto
Community Housing. A equipe de Solugdes gerencia o processo de reclamacgdes
da TCHC, trabalhando para resolver rapidamente as reclamagdes de inquilinos de
forma justa, eficiente e transparente.

Categorias de reclamac¢ao comuns
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As trés etapas do processode reclamacgao

1. Relato ()
Para relatar sua reclamag¢ao ou preocupagao, entre em contato
com nossa equipe de Solucdes via e-mail

(solutions@torontohousing.ca) ou por telefone (416-981-
6000)

bl



mailto:solutions@torontohousing.ca

2. Investigacao

A equipe de Solugdes confirmara o recebimento de sua
reclamacdo e o numero EasyTracatribuido a ela dentro de um
dia util. Apds a confirmacado, comecaremos a investigacao.

3. Resolucgao

Em sete dias Uteis, a equipe de Solugdes explicara por escrito o
que foifeito para resolver a sua reclamacdo. Se a resolucao da
sua reclamag¢ao demorar mais de sete dias, a equipe de
Solugdes fornecera uma atualizagao.

Caso discorde da decisdo da equipe de Solucdes, vocé tem a op¢cdo de entrarem
contato com a Ombudsman Toronto por e-mail (ombudsman@toronto.ca) ou
telefone (416-392-7062).

Qual a diferengaentre a equipede
Solucgoes e a Central de Atendimento ao
Cliente ou a equipedo prédio?

A Central de Atendimento ao Cliente, juntamente com escritdrios regionais e
centros de servigo locais, estao aqui para ajuda-lo com questdes administrativas e
reparos de manutencgao.

A equipe de Solucdes é responsavel por gerenciar problemas nao resolvidos que
ja tenham sido relatados anteriormente pelos inquilinos.

O processo de reclamacdes esta disponivel para os inquilinos caso sintam que
suas interagdes regulares com outros inquilinos ou com a equipe nao tenham
atendido as suas necessidades ou resolvido o problema.

Enviando feedback positivo

Caso tenha ficado satisfeito com ainteracao que teve coma equipe do TCHC e
gostariade enviarum elogio sobre nosso atendimento, vocé também pode
envia-lo paraa equipe de Solucgdes.

Informacgoes de contato

Equipe de Solugdes
416-981-6000 ou solutions@torontohousing.ca

Site e formulario online:
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torontohousing.ca/complaints

Para solicitar este folheto em um formato acessivel ou para uma versao

traduzida, entre em contato por telefone (416-981-5500) ou via e-mail
(help@torontohousing.ca).
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