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Tién Trinh Khiéu Nai cua Nguwoi O Thué g,
Né&u quy vi cé mdt khi€u nai vé dich vu hodc hanh kiém cla mot ngudi & thué nhw
quy vi, quy vi co thé lién lac v&i nhdm Gidi Phap (Solutions) tai co quan Gia Cuw
Cong Bong Toronto. Nhém Solutions chiju trach nhiém vé tha tuc khi€u nai cda
TCHC, lam viéc nhanh chdéng dé gidi quyét cac khi€u nai cla nguwdi & thué mot
cach cong bang, hiéu qua va minh bach.
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Ba giai doan cua tién trinh gidi quyét cac
khiéu nai

1. Bao cao ()
Dé bdo cdo viéc khiéu nai hoac diéu lo ngai cla quy vi, xin lién
lac nhdm Solutions chia ching toi tai
solutions@torontohousing.ca hoac 416-981-6000.
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2. Diéu tra

Trong vong mot ngay, nhdm Solutions s& xac nhan su khiéu nai
cla quy vj va cho biét con sé EasyTrac dwoc chi dinh cho sy
khi€u nai cia quy vi. Sau d6 ho s& bat dau viéc diéu tra.

3. Gidi quyét van dé

Trong vong bay ngay lam viéc hanh chanh, nhdm Solutions sé
viét thu gidi thich ho da 1am gi dé giai quyét khiéu nai cla quy
vi. Néu khiéu nai cha quy vi s& mat |du hon bay ngay dé giai
quyét, nhdm Solutions s& cap nhat thdng tin cho quy vi.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh clia nhdm Solutions, quy vi cé sw chon luya
dé lién lac v&i co quan Thanh Tra cla Toronto bang cach gl thu dién tlr vé dia chi
ombudsman@toronto.ca hodc bang cach goi 416-392-7062.

Nhom Solutions khac véi Trung tam Phuc vu
Khach hang (Client Care Centre) hoac nhan
vién ching cw nhu thé nao?

Trung tam Phuc vu Khach hang, cung vdi cac van phong cia khu vic va cac trung
tam dich vu dia phwong, c6 méat dé giup quy vi vdi cdc van dé vé hanh chdnh va
stra chira bao tri.

Nhém Solutions chiju trach nhiém quan ly cdc van dé con chua giadi quyét xong ma
trwdc day da duoc nguoi & thué bao cao.

Tién trinh khi€u nai cé san cho ngudi & thué néu ho cdm thay viéc d6i thoai twong
tac binh thuong gitta nguoi & thué va nhan vién da khong dap ing duoc cac nhu
cau clia ho hodc d3 khéng gidi quyét dwoc van dé cha ho.
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NOp y kién phan héi tich cuc
Néu quy vi hai ldng vGi quan hé twong tac clia quy vi v&i nhan vién cia
TCHC va quy vi mudn nhan |&i khen nggi vé dich vu, quy vi cling cé thé
gtri I1oi khen d6 cho nhém Solutions.

Thong tin dé lién lac
Nhom Solutions
416-981-6000 hoac solutions@torontohousing.ca

Trang web va mau don dé khiéu nai truc tuyén:
torontohousing.ca/complaints

Pé yéu cau co tap thong tin nhé nay bang mét dang thirc khac danh cho
nguwdi tan tat hoac de cé moét an ban dwoc dich thuat, xin lién lac 416-981-
5500 hoac help@torontohousing.ca.
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